Raport z badania zadowolenia
pasazerow podrozujgcych autobusami
Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej
sp. z 0.0. W Tychach

OKRES BADAN: 16 MAJ - 17 CZERWIEC 2016 R.

KM

PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ SP. Z O.O0. W TYCHACH
UL. TOWAROWA 1, 43-100 TYCHYKRS: 000007 6836NIP: 646-000-90-23



Spis tresci
l. WPROWADIZENIE .......coiiiiiiiieiiiiieieieieieretetetereresesesesesesesesesesesesesesssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssss 2
Il.  CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH PASAZEROW ...t eeeeeeeeeeeeesseesesesesessesasasessesasessesasasssesesesasassnen 4
.  WYNIKI Z PRZEPROWADZONYCH BADAN ANKIETOWY CH......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesesesesessessessnessssnsessesassesesesesesmesen 7
1.  OCENA JAKOSCI UStUG PRZEWOZOWYCH SWIADCZONYCH PRZEZ PKM SP. 72 0.0. W TYCHACH, W OPINII PASAZEROW, W SKALIOD 1 DO 5
.................................................................................................................................................................................... 7
2. OPINIE PASAZEROW NA TEMAT MONTOWANIA KAMER W AUTOBUSACH ..vvvvvvuvsressresesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssns 9
3. OPINIE PASAZEROW NA TEMAT WYPOSAZANIA AUTOBUSOW W KLIMATYZACJE PRZESTRZENI PASAZERSKIES...vvvvvvvevevererernrsrerennrssssnsesnns 9
4.  DOSWIADCZENIA ANKIETOWANYCH W ZAKRESIE ZAGROZEN ZE STRONY WSPOLPASAZEROW ...cveieieieieieieieieieieieieieieieieieieieieeeneeenenens 10
5. NAJBARDZIEJ UCIAZLIWE ZACHOWANIA WSPOLPASAZEROW WG ANKIETOWANYCH ..vuvuvuvvrsrersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 11
6. DZIALANIA, KTORE WG ANKIETOWANYCH MOGLYBY NAJSKUTECZNIEJ ZACHECIC PODROZUJACYCH DO WYBORU PRZEJAZDU AUTOBUSEM
ZAMIAST SAMOCHODEM PRYWATNYM «.uuutuuunnneseseiesesesesesesesesesesssasesssssssesssasasssesesesesesesesssesesesesesesssesesesssessseseseseseseseseseses 13
7.  OPINIE ANKIETOWANYCH NA TEMAT ROZWIAZAN OGRANICZAJACYCH RUCH SAMOCHODOW OSOBOWYCH W MIESCIE ...vvvvvvevernrnvnnnnnns 14
OPINIA PASAZEROW NA TEMAT ISTOTNOSCI PLANOWANYCH EFEKTOW REALIZACJI STRATEGII ROZWOJU | INTEGRACJI TYSKIEJ KOMUNIKACII
(Y 1T (1 P RTRE 15
9.  OPINIA PASAZEROW NA TEMAT BEZPtATNEGO DOSTEPU DO INTERNETU (WI-FI) W AUTOBUSACH PKIM=U ....ccuviieeciiiee e 16
10. OPINIA PASAZEROW NA TEMAT SYSTEMU DYNAMICZNEJ INFORMACII PASAZERSKIEJ ,, TYCHY.KIEDY PRZYJEDZIE.PL” .......vvvvereeeeeecnnnnnes 16
11. OPINIA ANKIETOWANYCH NA TEMAT LIDERA WSROD PRZEWOZNIKOW NA TERENIE MIASTA TYCHY cvvvvvivieieieieieieieeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeens 17
12. OPINIA ANKIETOWANYCH NA TEMAT LIDERA WSROD PRZEWOZNIKOW NA TERENIE WOJEWODZTWA SLASKIEGO ...ceeveverererererereeeeeeeens 18
13. OPINIA ANKIETOWANYCH NA TEMAT NOWEJ WERSJI STRONY INTERNETOWEJ WWW.PKMTYCHY.PL ORAZ FIRMOWEGO PROFILU NA
PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM FACEBOOK ....eeeviieiiieieiiieieieieieieeeeeeeeee et et et eeeeeeeeeeeeeeetee et eeeeeteteseteteteseteteseeeeetereeeeererererererereeees
14. ZNAJIOMOSC WSROD ANKIETOWANYCH OFERTY STACH PALIW PKIM .ccoieiiieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e eeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseseseseeeees
15. OPINIA ANKIETOWANYCH NA TEMAT MIKROBUSOW MARKI MERCEDES SPRINTER ZAKUPIONYCH PRZEZ PKM
16. DODATKOWE UWAGI ZGtOSZONE PRZEZ ANKIETOWANYCH W ZAKRESIE DOSKONALENIA UStUG PRZEWOZOWYCH PKM ..........ccccue... 21
IV. PROPOZYCJE ANKIETOWANYCH ZALECANE DO ROZWAZENIA W KONTEKSCIE ICH PRAKTYCZNEJ REALIZACJI23
V. SPIS TABEL ......cooeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeerereeeeeeerseeeesessssssrsssssssssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssnsnnne 24
VI SPIS RYSUNKOW ...ttt saestsses st s s s ssssssssassssssassssasassssasassasasassesassssssassesasassesnssesesassssessssssessssesssssen 24

Zatgczniki:

1.

2.

Wzdr ankiety badania zadowolenia Pasazera z ustug przewozowych swiadczonych przez PKM sp. z 0.0. w Tychach
-wyd. 8.

Artykut nt. badania zadowolenia pasazera z ustug przewozowych $wiadczonych przez PKM sp. z 0.0. w Tychach,
wraz z formularzem ankiety, opublikowany w gazecie ,, Twoje Tychy”.
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|. WPROWADZENIE

Wdrozenie i certyfikowanie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania (Rysunek 1), zgodnego z wymaganiami
norm ISO 9001 (zarzadzanie jakoscig), ISO 14001 (zarzgdzanie Srodowiskowe) i PN-N 18001 (zarzgdzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy) zobowiqzuje Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Tychach
(zwane dalej: PKM) m.in. do przeprowadzania okresowych badanh zadowolenia pasazerdw, w ramach redlizacji
wymagania okreslonego w pkt. 8.2.1 normy ISO 9001, pt. ,,Zadowolenie klienta™.

Rysunek 1: Aktualne certyfikaty ISO PKM sp. z 0.0. w Tychach

POLSKIE, CENTRUM BADAN I CERTYFIKACII S.A.
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Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej
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8-me z kolei badania ankietowe pasazeréw przeprowadzono w okresie od 16 maja do 17 czerwca 2016 r.
gtdébwnie za posrednictwem:
a) strony infernetowej www.pkmtychy.pl (Zal. 1 - wzdr ankiety);
b) kas biletowych MZK Tychy;
c) nauczycieli szkét podstawowych, gimnazjalinych i ponadpodstawowych;
d) gazety ,Twoje Tychy” (Zat. 2 - Artykut ws. sondazu), w ktdrej opublikowano papierowq wersje ankiety.
llo$¢ otrzymanych zwrotnie ankiet to 775 szt., z czego:
a) 178 szt. - to ankiety wypetnione elektfronicznie za posrednictwem strony internetowej www.pkmtychy.pl;
b) 597 szt. — to ankiety przekazane w wersji papierowej (publikacja w gazecie , Twoje Tychy").
W poréwnaniu do 2015r. (patrz: Rysunek 2) ilo$¢ ankiet znaczgco wzrosta — o ponad 60%.

Rysunek 2: llo$¢ ankiet ofrzymanych zwrotnie w badaniach ankietowych pasazeréw PKM

2016 , , | 775

2015 300
2014 | 755
2011 | 325
2010 1918
2009 \ 227
2008 | 112 !

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Irédto: Opracowanie wtasne.
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http://www.pkmtychy.pl/
http://www.pkmtychy.pl/

Dane z papierowych i elektronicznych ankiet zostaty wprowadzone do odpowiednio przygotowanych arkuszy
kalkulacyjnych programu Microsoft Excel w celu ich statystycznego uporzgdkowania. W rozdziale Il niniejszego
raportu przedstawiono wyniki badan, a w rozdziale IV - zalecenia mozliwe do rozwazenia w kontekscie ich
praktycznej realizacii.

UWAGA:

a) btad statystyczny przyjety w badaniach to £ 0,1%;

b) dane liczbowe w wykresach i tabelach mogg sie rézni¢ £ 0,01% z powodu zaokraglen wartosci
pomiarowych w arkuszach kalkulacyjnych Excela.
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CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH PASAZEROW

Charakterystyka ankietowanych obejmuje ich podziat pod wzgledem:

a) ptci;

b) wieku;

c) statusu zawodowego;

d) wyksztatcenia;

e) ewentualnego posiadania samochodu;

f)  sposobu redlizacji podrdzy miejskich;
g) najczestszych powoddw podejmowania podrdzy miejskich;
h) czestotliwosci korzystania z ustug przewozowych $wiadczonych przez PKM sp. z 0.0. w Tychach.

Rysunek 3: Podziat ankietowanych pod wzgledem ptci

Mezczyzna 41,71%

Kobieta | 58,29%

0% 50% 100%

Irédto: Opracowanie wiasne.

Rysunek 4: Podziat onkle’rowonych pod wzgledem wieku
powyzej 65 lat 1,19% i
60-65 lat _I 2,55% i

40-59 lat || 14,12,%

27-391lat | | 17,015%

19-26lat || 14,29%

do18lat | | 50,85% |

0% 50% 100%

Irédto: Opracowanie wiasne.

Rysunek 5: Podziat onkle’rowonych pod wzgledem statusu zawodowego

Emeryt / rencista || 3,24%

Niepracujgcy | 2,21%

Student || 5,79%

Pracujacy || 33,90%

Uczen | 54,86%

0% 50% 100%

Irédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek é: Podziat ankietowanych pod wzgledem wyksztatcenia

Wyisze _'| 23,'54% :

Srednie ' 26 46% |

Zasadnicze zawodowe || 5, 15%

Podstawowe ) | 44,85%,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Irédto: Opracowanie wiasne.

Rysunek 7: Podziat ankietowanych pod wzgledem poswdomo somochodu

Posiadam, ale nie jestem jego gtéwnym uzytkownikiem 2,4 874{J

Posiadam i jestem jego gtéwnym uzytkownikiem 15 95A> |

Nie posiadam ' ' ' ' | 59, 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Irédto: Opracowanie wiasne.

Rysunek 8: Podziat ankietowanych pod wzgledem sposobu reollzowonlo podrozy w gronlcoch miasta

Inny sposdb, np. rowerem, pieszo 4| 10, 19%

Najczesciej samochodem _I 12,074

Zaréwno komunikacjg publiczng, jak i samochodem || 518,1'8%
Najczesciej kolejg | 2,19% :

Najczesciej trolejbusem g 125,54%:

| 44,83%

Najczesciej autobusem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Irédto: Opracowanie wiasne.

Rysunek 9: Podziat ankietowanych pod wzgledem najczestszych powoddw podejmowania podrdzy miejskich

Inny | 1, 89%
Cele kultu religijnego / cmentarze I’ 1 89% .
Cele towarzyskie _—I 19, 28%

Rozrywka, rekreacja || 14,79/:.

Wizyta u lekarza | | 5,8%% |

Sprawy urzedowe | 3,30% i
Zakupy |l 15,50%

Szkota / uczelnia %. 22,03:%
Praca || 515,50%5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

irédto: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 10: Podziat ankietowanych pod wzgledem czestotliwosci korzystania z ustug przewozowych PKM

Sporadycznie lub wcale = 3,9:2% i i i i i i i i i
Rzadziej niz raz na kwartat | 0,68% | | | | | | | | |
Raz na kwartat |4 1,535% E E E E E E E E E

Rzadziej niz raz w miesigcu " 1,81% i i i i i i i i E
Razw miesigcu |4 3,41% | | | | | | | | |

Kilka razy w miesigcu _7:\ ]1:6,18%5 E E E E E E E

Raz w tygodniu |..J 562% | | | | | | | | |

Kilka razy w tygodniu _%i 23,:85% i i i i i i i
Codziennie | : : : 1 42,93% | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Irédto: Opracowanie wiasne.

Analizujgc powyzsze dane o ankietowanych nalezy zauwazyé, ze przewazajgca ich czescé:

h)

codziennie lub prawie codziennie korzysta z komunikacji miejskiej — tqcznie: 66,78% (codziennie: 42,93%,
a 23,85% kilka razy w tygodniu);

redlizuje swe podrdze po miescie autobusem PKM (44,83%), a 18,18% z nich przemieszcza sie zaréwno
komunikacjq publiczng, jak i samochodem;

jest w wieku 19 do 39 lat - tgcznie: 31,3% (19-26 lat: 14,29%; 27-39 lat: 17,01%);

to osoby pracujgce: 33,90% lub uczgce sie - tgcznie: 60,65% (studenci: 5,79%, uczniowie: 54,86%);

dojezdza autobusem PKM do szkoty i na uczelnie —22,03%; w celach towarzyskich: 19,28% i rekreacyjnych:
14,79% oraz do pracy: 15,50%;

to osoby legitymujgce sie wyksztatceniem: podstawowym (44,85), srednim (26,46%) i wyzszym (23,54%);

nie posiada samochodu (59,18%), a pozostali ankietowani go posiadajq, jednak tylko 15,95% z nich jest jego
gtéwnym uzytkownikiem;

to kobiety: 58,29%.

Na podstawie powyzszych danych grupe ankietowanych mozna uzna¢ za reprezentatywnqg, a uzyskane

wyniki badania za miarodajne i odzwierciedlagjace stan faktyczny w zakresie aktualnej opinii pasazerow
o jakosci ustug przewozowych $wiadczonych przez PKM.
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WYNIKI Z PRZEPROWADZONYCH BADAN ANKIETOWYCH

1. Ocena jakosci ustug przewozowych swiadczonych przez PKM Sp. z o.0. w Tychach, w opinii
pasazeréw, w skaliod 1 do 5
Jakos¢ ustug przewozowych Swiadczonych przez PKM sp. z 0.0. w Tychach ankietowani oceniali w skali od 1

do 5 (przy czym: 5 - ocena bardzo dobra, 4 — dobra, 3 - srednia, 2 — niska, 1 — bardzo niska). Ewaluacii

podlegaty ponizsze kryteria:

a) punktualnos¢ kursowania autobusdw;

b) bezpieczehstwo podrdzowania (nowoczesne autobusy wyposazone m.in. w systemy wspomagajgce
hamowanie typu: EBS, ABS, ASR, systemy gaszenia komory silnika; profesjonalizm kierujgcych pojazdem,
przestrzeganie przez kierowcdw zakazu prowadzenia rozmdéw w czasie jozdy lub palenia tytoniu,
wyposazenie kabiny kierowcy w gasnice ppoz., oznakowanie wyjs¢ ewakuacyjnych, uchwyty dla
pasazeréw podrézujgcych w pozycji stojgcej, monitoring wnetrza pojazdow);

c) wygode podrdzy (ergonomiczno$é, odpowiednia ilos¢ miejsc siedzgcych, uchwyty dla pasazerdw
podrézujgcych w pozycii stojgcej, ogrzewanie wnetrza pojazddw)

d) kulture, kompetencije i uprzejmosc kierowcodw.

e) schludnos¢ strojéw firmowych kierowcodw.

f) czytelng i wyrazng identyfikacje autobuséw (wyrazny nr i kierunek linii na wyswietlaczach elektronicznych
umieszczonych z kazdej strony autobusu, kolorystyka autobusu, wyrazne logo ,,PKM sp. z 0.0. w Tychach”, nr
boczny pojazdu, ifp.)

g) atrakcyjno$¢ wyglgdu zewnetrznego autobusédw (sukcesywna modernizacja taboru autobusowego oraz
jednolita kolorystyka zielono-zétta)

h) utatwienia dla oséb ograniczonych ruchowo: niepetnosprawnych, starszych oraz opiekundw matych dzieci

(autobusy niskopodtogowe, miejsca, pasy i przyciski dla niepetnosprawnych na wdzkach inwalidzkich,
tablice $wietlne z wyraznym numerem i kierunkiem linii)
czystos¢ autobusdw (na zewnatrz i wewngtrz).

Rysunek 11: Ocena jokosci ustug przewozowych PKM w opinii pasazeréw, w skali od 1 do 5, przy czym: 1 - to
ocena niedostateczna, a 5 - bardzo dobra (dane z2016r.)
7 1 1 1 1 1
Iy 7 1 1 1 1 1
Czystosc au.tobusow | 376 H
(na zewnatrz i wewnatrz) = - - i H
T 1 1 1 1 1
Utatwienia dla os6b ograniczonych ruchowo: niepetnosprawnych, L ! ! ! | 424 H
starszych oraz opiekunéw matych dzieci... - - - - ’ H
1 1 1 1 1 1
Atrakcyjnos¢ wygladu zewnetrznego autobusow ! ! L L | 438 H
(sukcesywna modernizacja taboru autobusowego oraz stopniowe... - . . " ’ H
1 1 1 1 1 1
Czytelna i wyrazna identyfikacja autobuséw ! ! ! ! 4 557
(wyrazny numer i kierunek obstugiwanej linii, numer boczny autobusu, ... | - - - =
1 1 1 1 1 1
Schludnoéé strojéw firmowych kierowcéw 1 L L - 4 44:
(marynarka, koszula, krawat) - | | | [
1 | | | | |
Kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcow | 3,67 |
_ | | | | |
Wygoda podrézy ! ! ! | :3 87 |
(ergonomiczno$¢ autobuséw, odpowiednia ilosé miejsc siedzgcych, ... | | | it |
- 1 1 1 1 1
Bezpieczenstwo podrézowania . . . . | 418 |
(nowoczesne autobusy, wyposazone m.in. w systemy wspomagajace... 7 7 7 7 ’ |
1 | | | | |
Punktualno$¢ kursowania autobuséw ‘ 3,80 |
T T T 1 1
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

irédto: Opracowanie wtasne.

Tabela 1: Ocena jakosci ustug przewozowych PKM w opinii pasazerdw, w skali od 1 do 5 (pordwnanie wynikéw
z 2016 r. z danymi zebranymi podczas wczesniejszych badan ankietowych)
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Poréwnanie biezgcego okresu z rokiem (réznica ocen):

Lp Kryteria 2016
2015 2014 2011 200 | 2009 2008
a) | Punktualnoéé kursowania autobuséw 0,16 1 396 | -043 1 423 | -030 -0.27 1 407 | -020 [RTTN 015 XL

Bezpieczenstwo podrézowania ! !
(nowoczesne autobusy, wyposazone m.in.
w systemy wspomagajgce hamowanie (
EBS, ABS, ASR), systemy gaszenia komory
silnika; profesjonalizm kierujgcych
pojazdem, przestrzeganie przez kiesrowcdw
b) | zakazu prowadzenia rozmow w czasie 4,18 | 0,24
jazdy lub palenia tytoniu, wyposazenie
kabiny kierowcy w gasénice ppoz.,
oznakowanie wyjs¢ ewakuacyjnych,
uchwyty dla pasazeréw podrdzujgcych w
pozyciji stojgcej, monitoring wnetrza
pojazddw)

Wygoda podrézy

(ergonomiczno$¢ autobusdw,
odpowiednia ilos¢ miejsc siedzqcych,
uchwyty dla pasazeréw podrdzujgcych w
pozyciji stojgcej, ogrzewanie wnetrza
pojazddw)

Kultura, kompetencja i uprzejmosé
kierowcow

Schludnosé strojéw firmowych kierowcéw
(marynarka, koszula, krawat)

Czytelna i wyrazna identyfikacja
autobusow

f) | (wyrazny nri kierunek obstugiwanej linii, nr 4,57 | 0,09
boczny autobusu, logo przewoznika: ,,PKM
sp.z 0.0. w Tychach" itp.)

Atrakcyjno$é wygladu zewnetrznego
autobuséw

(sukcesywna modernizacja taboru
autobusowego oraz stopniowe
ujednolicanie kolorystyki na barwy zielono-
20tte)

Utatwienia dla oséb ograniczonych
ruchowo: niepetnosprawnych, starszych
oraz opiekunéw matych dzieci

h) | (autobusy niskopodtogowe, miejsca, pasyi | 424 | 0,03
przyciski dla niepetnosprawnych na
waézkach inwalidzkich, tablice $wietine z
wyraznym numerem i kierunkiem linii)

i) Czystosc aufqbusow KW/ 0,05 WEWOM -4,09 x
(na zewnagtrzi wewngirz)
$rednia arytmetyczna z wszystkich ocen: 4,10 003 ! 407 -022' 436 -0,18
Irédto: Opracowanie wtasne.

3,94 | -0,19

4,37 | -0,07

4,25 | 0,18 0,16 0,23

c) 0,01 WX:T3 -0,33 CAKN -0,10 WERYAN -0,22 EEXoAN 0,02

d) -0,20 ER:yA -0,32 CAEN -0,35 gEXo -0,48 © 4,15 -0,47: 4,14

[
4,60 | -0,17 1 4,61
1

[
4,58 | -0,101 454 | -0,16
L

e) 0,06 1 437 | -0,151 4,59 | -0,14

448 | -0,19 4,76 | -008 ' 465 | 006 4,51 | -004 461 | 0,11 = 4,46

438 | 0,13 [ 424 | -0,10 | 448 | 004 [ 434 | 0,30 [ 408 | 0,12 [ 426 | 0,17 | 4,21

9

421 1-030"' 454 | -0091! 433 | 009 I 415 | 004 1 420 | 0,03 | 421

X X X

432 |-002"' 417 |-0,10" 424 | -0,03 ' 4,17

W 2016 r. 3 najwyzej ocenione przez pasazerdw kryteria to:

a) ,Czytelna i wyrazna identyfikacja autobusow™ — ocena 4,57, tj. o 0,09 pkt. wyzej niz w 2015 r. (to kryterium
byto takze wérdd 3 najwyzej ocenianych w poprzednich badaniach);

b) ,Schludnos¢ strojow firmowych kierowcow” — ocena 4,44, tj. o 0,06 pkt. wyzej niz w 2015 r. (takze to kryterium
byto takze wérdd 3 najwyzej ocenianych w poprzednich badaniach);

c) ,Afrakcyjno$¢ wyglagdu zewnetrznego autobusdw” — ocena 4,38 — punktacja tego kryterium wzrosta o 0,13
pkt. w stosunku do 2015 .

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze 7 na 9 kryteribw zostaty przez ankietowanych ocenione korzystniej niz
w 2015 ., w przypadku pozostatych 2 odnotowano niewielkie spadki mieszczgce sie w granicach ok. 0,2 pkt.

Najnizej ocenianymi kryteriami w 2016 r. byty:

a) ,Wygoda podrézy” — ocena 3,87 (fj. wyzej o0 0,01 pkt. nizw 2015r.).

b) ,,Punktualnos¢ kursowania autobusdw” - ocena: 3,8 (spadek o 0,16 pkt. w stosunku do 2015r.);

c) ,Czystos¢ autobuséw” - ocena: 3,76 (wzrost 0 0,05 pkt. w stosunku do 2015 r.);

d) ,Kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcdw” - ocena: 3,67 (spadek o 0,20 pkt. w stosunku do 2015r.);

Warto podkreslic¢ niepokojacy, rokroczny spadek oceny kryterium: ,Kultura, kompetencja i uprzejmosc¢
kierowcow". Porébwnanie wyniku uzyskanego w 2016 r. z poprzednimi latami wyraznie wskazuje na spadkowy
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trend — uzyskana obecnie ocena jest nizsza o: 0,2 pkt w zestawieniu z wynikiem z 2015 r.; 0,32 pkt. z 2014 r.; 0,51
pkt.z2011r.; 0,35 pkt. z2010r.; 0,48 pkt 2009 r.; 0,47 pkt z 2008 r.

Generalnie ocena jakosci ustug komunikacyjnych swiadczonych przez PKM, liczona jako $rednia arytmetyczna
z ocen przyznanych kryteriom wymienionym w Tabeli 1, wyniosta 4,1 (wzrost o 0,03 pkt. w stosunku do 2015 r.) -
zatem mozna uznaé, ze ankietowani wcigz dobrze oceniajg dziatalnos¢ PKM. Jednak nalezy zauwazyé, ze ta
ocena jest nizsza w stosunku do lat poprzednich —w pordwnaniu do: 2014 r. 0 0,22 pkt., 2011 r. 0 0,18 pkt., 2010r.
0 0,02 pkt.; 2009 r. 0 0,1 pkt.; 2008 r. 0 0,03 pkt.

2. Opinie pasazeréw na temat montowania kamer w autobusach

Rysunek 12: Opinie pasazerdw nt. tego, czy w celu podniesienia poziomu bezpieczehstwa warto instalowadé
kamery monitorujgce wnetrze i otoczenie autobusdw, nawet kosztem niewielkiej podwyzki cen biletéw (dane
z20167r.)

Nie mam zdania \ 13I,31% E
Nie : 32,59%
Tak ' ' | 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

,10%

TR m——————

Irédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 2: Opinie pasazerdw nt. tego czy w celu podniesienia poziomu bezpieczehstwa warto instalowaé
kamery monitorujgce wnetrze i otoczenie autobusdw, nawet kosztem niewielkiej podwyzki cen biletow
(poréwnanie wynikdw z 2016 r. z danymi zebranymi podczas wczesniejszych badan ankietowych)

% wskazan przez pasazerow
Lp. Kryteria Poréwnanie biezgcego okresu z rokiem:
2016 2015 2014 2011
a) | Tak 54,10 610 | 48,00 986 | 4424 10,41 | 64,51
b) | Nie 32,59 774 ' 4033 -887 ' 4146 290 ' 3549
c) | Nie mam zdania 13,31 1,64 1+ 11,67 -0,99 1 14,30 X 1 X

Irédto: Opracowanie wiasne.

7 analizy danych przedstawionych w Tabeli 2 wynika, ze wzrosto poparcie pasazerdw dla pomystu instalowania
kamer w autobusach - w stosunku do 2015 r. o 6,1%. Natomiast grupa przeciwnikéw tej inicjatywy, wciqgz jest
liczna i stanowi obecnie 32,59% (spadek o 7,74% w poréwnaniu do 2015 r.). Nieznacznie wzrdst (o 1,64%) odsetek
0s6b nie majgcych zdania na ten temat (13,31%).

3. Opinie pasazeréw na temat wyposazania autobuséw w klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej

Rysunek 13: Opinie pasazeréw nt. tego, czy wysoka temperatura, odczuwalna latem w autobusach, jest na tyle
ucigZliwa, ze instalowanie klimatyzaciji jest konieczne, nawet kosztem niewielkiej podwyzki cen biletéw (dane
z2016r.)

Nie mam zdania | 8,47:% E E E E
Nie |1 21,36% | | |
Tak : : ) 7047%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

irédto: Opracowanie wtasne.
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Tabela 3: Opinie pasazerdw nt. tego, czy wysoka temperatura, odczuwalna latem w autobusach, jest na tyle
ucigzliwa, Ze instalowanie klimatyzaciji jest konieczne, nawet kosztem niewielkie] podwyzki cen biletdw
(poréwnanie wynikdw z 2015 r. z danymi zebranymi podczas wczesniejszych badan ankietowych)

% wskazan przez pasazerow

Lp. Kryteria Poréwnanie biezgcego okresu z rokiem:

2016 2015 2014 2011
a) | Tak 70,17 417 I 66,00 -3,70 v 73,87 9,68 I 60,49
b) | Nie 21,36 464 | 2600 173 19,63 18,15 | 39,51
c) | Nie mam zdania 8,47 047 ' 800 1,97 ' 650 x X

Irédto: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszych danych pofrzebe instalowania klimatyzacji w przestrzeni pasazerskiej autobusu
dostrzega zdecydowana wiekszo$¢ ogdtu badanych — ponad 70%, co oznacza wzrost w stosunku do 2015 r.
0 4,17%. Nalezy takze podkresli¢, ze 20 respondentdw dodatkowo w ogdlnych uwagach wpisywanych do
ankiet ponownie wskazywata na konieczno$¢ redlizaciji tego wymagania pasazerdw.

4. Doswiadczenia ankietowanych w zakresie zagrozen ze strony wspotpasazeréw

Rysunek 14: Do$wiadczenia ankietowanych w zakresie zagrozenh ze strony wspdtpasazerdw (dane z 2016 r.)

Nie dotyczy : , . . . 57,00%
Czut(a) zagrozenie ze strony agresywnego pasazera,... . . . 139,04% | i
Napadniety(a) || 1,98% | | | | |
Okradziony(a) || 1,98%: E E E E E
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Irédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 4: Do$wiadczenia ankietowanych w zakresie zagrozeh ze strony wspdtpasazerdw (poréwnanie wynikdw
z 2016 r. z danymi zebranymi podczas wczesniejszych badanh ankietowych)

% wskazan przez pasazerow

Lp. Kryteria 2016 Poréwnanie biezgcego okresu z rokiem:

2015 2014 2011 2010 2009 2008

a) | Okradziony(a). 0,34 1 1,64 -0,10 1 2,08 1,37 1 0,61 1,50 1 0,48 1,09 1 0,89 0,18 1 1,80

b) | Napadniety(a). R o EEN oo EPZHIFAREE oo KR oco KRR o000 |
Czut(a) : : : : :
zagrozenie ze . . . . .
sTrony 1 1 1 1 1
agresywnego ; ; ; ; ;

c) | Pasazera, 39,04 | -1,94 | 4098 | -5,97 | 4501 | 39,04 17,14 | 21,90 | 10,47 | 28,57 | 15,62 | 23,42
bedqgcego pod X X X X X
wptywem 1 1 1 1 1
alkoholu / : : : : :
srodkow . . . . .
odurzajgcych. ! ! ! ! !

d) | Nie dotyczy. 57,00 028 | 5672 | 473 | 52,27 | -27,66 | 84,66 | -20,62 , 77,62 | -13,54 | 70,54 | -17,77 , 74,77

Irédto: Opracowanie wtasne.

Podrézujgcy autobusami PKM raczej czujg sie bezpiecznie — ponad potowa z nich (57%) nigdy nie doznata
takich przykrych doswiadczen, jak: kradziez, napasé czy agresja ze strony innego pasazera bedgcego np. pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkdw odurzajgcych. Ten wskaznik nieznacznie wzrdst o 0,28% w stosunku do
2015 r. Spadt natomiast o 1,94% odsetek osdb, ktdre czuty sie zagrozone - tak zadeklarowato 39,04% badanych.
Na uwage zastuguje jednak fakt, ze od 3 lat ok. 40% grupa pasazerdw dodwiadcza agresji ze strony
wspotpasazerdw.

PKM
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5. Najbardziej ucigzliwe zachowania wspotpasazeréw wg ankietowanych

Tabela 5: Najbardziej ucigzliwe zachowania wspdtpasazerdw wg ankietowanych (poréwnanie wynikdw z 2016 r.
z danymi zebranymi podczas wczesniejszych badan ankietowych)

Irédto: Opracowanie wiasne.

PKM

% wskazan przez pasazerow
Lp. Kryteria 2016 Poréwnanie biezgcego okresu z rokiem:
2015 2014
a) Prze.pychlon.ie sie do wejscia / wyjscia zanim wsigdqg / 15,78 .5.82 21,60 3,02 12,76
wysigdqg inni
b) | Przykry zapach wspotpasazerdw 9.70 -1,57 11,27 -10,49 20,19
Nieustepowanie migjsca osobom starszym, opiekunom
c) | matych dzieci, kobietom w cigzy, osobom z widoczng 4,51 114 3,37 2,32 2,19
niepetnosprawnosciq.
d) Nieprzepus.zcz.onie qséb qurs;ych / kqpigf / opigkynéw 241 2,06 0,35 n 076
matych dzieci / kobiet w cigzy do wejscia / wyjécia
e) | Jazda na gape 3,26 -4.41 7,67 -1,80 5,06
f) | Gtosne rozmowy wspdtpasazerdw, w tym przez telefon 6,75 -0,10 6,85 2,32 4,43
g) | Uzywanie wulgaryzmdw w rozmowach 5,72 0,84 4,88 -0,01 573
h) | Zbyt gto$ne stuchanie muzyki 3.80 -4,56 8,36 -2,65 6,45
i) | Przejazdy duzych, zorganizowanych grup 3,04 0,95 2,09 0,53 2,51
i) | Przewozenie zwierzgt np. bez kaganca 2,28 0,65 1,63 0,49 1,79
k) |Niestosowne zachowanie par 1,92 1,22 0.70 1,16
) S‘ronje przy drzwiocl'] u’rrudrﬁojqce przejscie wysiadajgcym 3.58 014 372 0,22 3.36
/ wsiadajgcym wspotpasazerom.
m) Umieszczon!e bagazu (np. Tqreb, siatek z zokupo.mi) na 6,53 130 523 510 11,63
miejscach siedzgcych, pomimo ttoku w autobusie
n) | Spozywanie positkdw / napojéw, w tym alkoholowych 4,83 1,11 3.72 2,19 2,64
Nieuzywanie zwrotdw grzecznos$ciowych typu:
o) ,,przeproszom_” poc_lc_zos przepychonlo sie lub ,,dziekuje” 322 2,06 116 228 0.94
po skorzystaniu z miejsca zwolnionego przez
wspdotpasazera
Roszczeniowa postawa oséb starszych w kwestii
p) . T 2,32 1,97
ustepowania im miejsc siedzgcych
q) | Przewozenie duzych bagazy -4,11
r) | tamanie zakazu palenia papierosdéw na przystankach 4,20 0,95 3,25 -0,59 4,79
s) | ZaSmiecanie pojazdédw 3.49 1,86 1,63 1,74 1,75
t) | Niezdejmowanie z ramion plecakdw / duzych torebek 1,70 0,07
u) | Otwieranie okien powodujgce przeciqgi m -2,86
v) Zomykopie okien pomimo zaduchu panujgcego w 532 5,32
aufobusie
w) | Czytanie gazety ,,przez ramie” 0,49
Zajmowanie miejsca siedzgcego przeznaczonego dla
X) PO . . L 0,56
0s6b niepetnosprawnych lub opiekundw matych dzieci
y) |Inna ucigzliwose 0,98
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Rysunek 15: Najbardziej ucigzliwe zachowania wspdtpasazerow wg ankietowanych (dane z 2016r.)

Inna uciazliwos¢ || 0,98%

1

|

1

Przewozenie duzych bagazy. || 1,61% !
] 1

1

1

1

Czytanie gazety "przez ramie". 0,72%
Zamykanie okien pomimo zaduchu panujacego w autobusie. || 5,32%:
E |

Otwieranie okien powodujace przeciagi. |l 1,21%

Niezdejmowanie z ramion plecakéw / duzych torebek. || 1,70%

Zasmiecanie pojazddéw. I 3,49%

1

1

1

1

1

1

|
tamanie zakazu palenia papieroséw na przystankach. |1 4,20% i
Zajmowanie miejsca siedzacego przeznaczonego dla oséb...|| 1,12% |

Nieuzywanie zwrotéw grzecznosciowych typu: "przepraszam" podczas...-J 2,32% i
Roszczeniowa postawa 0s6b starszych w kwestii ustepowania im miejsc...-J 3,22% i
Spozywanie positkdw / napojéw, w tym alkoholowych. -4| 4'83%5

Umieszczanie bagazu (np. toreb, siatek z zakupami) na miejscach siedzacych,...|._| 6[53%
1

Stanie przy drzwiach utrudniajace przejécie wysiadajgcym / wsiadajacym...|. | 3,58%
Niestosowne zachowanie par. |1 1,92%
Przewozenie zwierzat np. bez kagarica. |1 2,28%

Przejazdy duzych, zorganizowanych grup. |1 3,04%

Zbyt gtoéne stuchanie muzyki. -fl 3,80%

Uzywanie wulgaryzméw w rozmowach. | | 572%

Gtosne rozmowy wspotpasazerdw, w tym przez telefon. -4 6 757:)

Jazda na gape. | 3,26%

Nieprzepuszczanie os6b starszych / kobiet / opiekunéw matych dzieci /..fJ 2,41%
Nieustepowanie miejsca osobom starszym, opiekunom matych dzieci,...- I 4,51% !

Przepychanie sie do wejscia / wyjscia zanim wsigda / wysigdg inni. || 9,7d%
1

Przykry zapach wspotpasazeréw. | | 15,78%
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Irédto: Opracowanie wiasne.

Jako najbardziej ucigzliwe zachowania wspdtpasazerdw, podobnie jak w 2016 r., ankietowani wskazywali:

a) ,Przepychanie sie do wejicia / wyjscia zanim wsigdq / wysigdq inni”: 15,78% - spadek o 5,82% w stosunku do
2015r,;

b) ,Przykry zapach wspotpasazerdw”: 9,7% - spadek o 1,57% w stosunku do 2015r;

c) ,Gtosne rozmowy wspdtpasazerdw, w tym przez telefon”: 6,75% - spadek o 0,1% w stosunku do 2015r.;

d) ,Umieszczanie bagazu (np. toreb, siatek z zakupami) na miejscach siedzgcych, pomimo ttoku w autobusie™:
6,53% - wzrost o 1,3% w stosunku do 2015r.;

e) ,Uzywanie wulgaryzmdw w rozmowach’: 5,72% - wzrost o 0,84% w stosunku do 2015r.

Wsrdd pozostatych odpowiedzi czesto wybierano takze opcje takie jak:

a) ,Zamykanie okien pomimo zaduchu panujgcego w autobusie™: 5,32% ankietowanych;

b) ,Spozywanie positkdw / napojow, w tym alkoholowych™: 4,83% (wzrost o 1,11 pkt. w pordwnaniu do 2015r.);

c) ,Nieustepowanie miejsca osobom starszym, opiekunom matych dzieci, kobietom w cigzy, osobom
z widoczng niepetnosprawnosciq.”: 4,51% (wzrost 1,14%);

d) ,tamanie zakazu palenia papieroséw na przystankach™: 4,20% (wzrost o0 0,95%).

Niepokoi fakt, ze o 4,41% spadta ilos¢ pasazeréw, ktérzy jako ucigzliwos¢ wskazywali przypadek ,,jazdy na

gape”, zwazywszy na fakt, ze to kryterium w 2015 r. byto w gronie najczesciej wybieranych (obecny wynik to

3.26%).
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6. Dziatania, ktére wg ankietowanych mogtyby najskuteczniej zachecié¢ podrézujacych do wyboru
przejazdu autobusem zamiast samochodem prywatnym

Rysunek 16: Dziatania, ktére wg ankietowanych mogtyby najskuteczniej zacheci¢ podrézujgcych do wyboru
przejazdu autobusem zamiast samochodem prywatnym (dane z 2016r.)

Inna propozycja -I 1,21% i
Zwigkszenie liczby bezposrednich potaczen miedzy miejscem rozpoczecia i...-4l 104:87%
Zwiekszenie komfortu podrézowania dzieki zastgpieniu wys'{uionych...-il 7,53:%
Darmowy dostep do Internetu (Wi-Fi) w autobusach. -4 10,526%
Rozszerzenie stref ptatnego parkowania w miescie. -\ 1,09% |
Drastyczny wzrost cen paliw. -J 2,49% i
Zapewnienie klimatyzacji w przestrzeni pasazerskiej autobusu. -7\ 1ZI,39%
Budowa weztéw przesiadkowych oraz parkingéw (tzw. system Park&Ride). -J 2,67% i
Zwigkszenie szybkosci przejazdu autobusu w stosunku do samochodéw.,.-4| 8,5d%
Synchronizacja rozktadow jazdy réznych przewoznikéw. -4 7,77:%

1
Zwiekszenie czestotliwosci kursowania autobuséw. || '(]_6,64%

Obnizenie cen biletéw. 7\5 18,58%
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Irédto: Opracowanie wiasne.

Tabela é: Dziatania, ktére wg ankietowanych mogtyby najskuteczniej zacheci¢ podrézujgcych do wyboru
przejazdu autobusem zamiast samochodem prywatnym (poréwnanie wynikdw z 2016 r. z danymi zebranymi
podczas wczesniejszych badanh ankietowych)

% wskazan przez pasazerow

Lp. Kryteria 2016 Poréwnanie biezacego okresu z rokiem:
2015 2014
a) | Obnizenie cen biletow 18,58 | -0,66 19.24 -0,66 19.24
b) | Zwiekszenie czestotliwosci kursowania autobuséw 16,64 | -3,21 19,85 -1,76 18,40
c) | Synchronizacja rozktaddw jazdy réznych przewoznikdw 7,77 | -7,03 14,80 -4,20 11,97
Zwiekszenie szybkosci przejozdu autobusu w stosunku do
d) | samochoddw osobowych dzieki wydzieleniu tzw. 8,50 | -1,98 10,48 -2,78 11,28

,buspasa” wytgcznie dla komunikacji miejskiej
Budowa weztdw przesiadkowych oraz parkingdw (tzw.
system Park&Ride)

Zapewnienie klimatyzacji w przestrzeni pasazerskiej 12,39 | 635 6,04 4,32 8.07
autobusu

g) | Drastyczny wzrost cen paliw 0.76 1,73 2,00
1,09

h) | Rozszerzenie stref ptatnego parkowania w miescie 0,35 0,74 m 0,95

2,67 | -0,04 2,71 -0,49 3,16

i) | Darmowy dostep do Internetu (Wi-Fi) w autobusach 10,26 | 6,93 3.33 3,72 6,54
Iwiekszenie komfortu podrézowania dzieki zastgpieniu
i) | wystuzonych pojazddw nowoczesnymi, bezpiecznymi, 7,53 | 0,62 6,91 -0,27 7.80

ekologicznymi i cichszymi autobusami niskopodtogowymi

K Iwiekszenie liczby bezposrednich potgczeh miedzy 1087 | -1.46 1233 138 9 49
miejscem rozpoczecia i zakohczenia podrdzy ’ ! ’ ! ’

) [Inna propozycija 044 IEEN oo IEEE

Irédto: Opracowanie wiasne.

Wedtug ankietowanych dziatania, ktére mogtyby najskuteczniej zacheci¢ podrézujgcych do wyboru przejazdu
autobusem zamiast samochodem prywatnym to:

a) ,,Obnizenie cen biletow": 18,58% wskazan (spadek o 0,66% w stosunku do ubiegtego roku) — to kryterium
byto na drugim miejscu w 2015r.;

b) ,Zwiekszenie czestotliwosci kursowania autobusdw”: 16,64% wskazan (spadek o 3,21%) — to kryterium byto
na pierwszym miegjscu w ubiegtym roku;

PN Raport z badania ankietowego pasazerdéw w okresie od 16 maja do 17 czerwca 2016 . Strona |13



c) .Zapewnienie klimatyzacji w przestrzeni pasazerskiej autobusu™: 12,39% wskazah (wzrost az o 6,35%
w stosunku do roku 2015);

d) ,Zwiekszenie liczby bezposrednich potgczeh miedzy miejscem rozpoczecia i zakohczenia podrdzy”: 10,87%
wskazan (spadek o 1,46%);

e) ,Darmowy dostep do Internetu (Wi-Fi) w autobusach”: 10,26% wskazan (wzrost o 6,93%);

f)  ,Zwiekszenie szybkosci przejazdu autobusu w stosunku do samochoddw osobowych dzieki wydzieleniu
tzw. ,buspasa” wytgcznie dla komunikacji miejskiej”: 8,5% wskazan (spadek o 1,98%).

7. Opinie ankietowanych na temat rozwiqzan ograniczajgcych ruch samochodéw osobowych w
miescie

Rysunek 17: Opinia ankietowanych nt. rozwigzah ograniczajgcych ruch samochoddw osobowych w miescie
(dane z2016r.)

Inna propozycja __Ii 8,91‘% i i i i i i i i

| S I:" S N N R A
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Irédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 7: Opinia ankietowanych nt. rozwigzan ograniczajgcych ruch samochoddw osobowych w miescie
(poréwnanie wynikdw z 2016 r. z danymi zebranymi podczas wcezesniejszych badan ankietowych)

% wskazan przez pasazerow
Lp. Kryteria 2016 Poréwnanie biezacego okresu z rokiem:
2015 2014
a) | Zakazy parkowania w wybranych miejscach 13,61 | -8,61 22,22 -4,75 18,36
b) | Ograniczenia i zakazy wjazdu 8,03 | -7,95 15,98 -5,08 13,11
c) | Optaty za parkowanie -3,18 10,92 -1,09 8.83
d) Wydne_lemg pasa _dr_ogowego WerC,!,CZh'e dia 34,77 | -6,56 41,33 -11,12 45,89
komunikacji miejskigj (tzw. ,,buspas”)

e) | Nie akceptuje zadnej z ww. propozycji 26,93 | 18,55 8,38 25,88

f) | Inna propozycja 891 | 7,74 -3,85 12,76

Irédto: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z danych prezentowanych na Rysunku 17 najliczniejsza grupa ankietowanych (34,77%) akceptuje

ograniczenie ruchu samochoddéw osobowych polegajgce na ,,Wydzieleniu pasa drogowego wytgcznie dla

komunikacji miejskiej, tzw. buspasa” (spadek o 6,56% w poréwnaniu do 2015 r.). Wsrdd kolejnych chetnie

wybieranych odpowiedzi wskazywano takze:

a) ,Zakazy parkowania w wybranych miejscach™: 13,61% (spadek o 8,61%);

b) ,, Ograniczeniaizakazy wjazdu™: 8,03% (spadek o 7,95%).

c) ,Optaty za parkowanie”: 7,74% (spadek o 3,18%).

Inne propozycje wskazywane przez 8,91% ankietowanych to:

a) wprowadzenie w cenfrum miasta fzw. ,,szykan”, progéw wyspowych, podwyzszenie poziomu przejscia dla
pieszych;

b) wprowadzenie darmowej komunikacji publicznej;

c) zwiekszenie intensywnosci dziatan strazy miejskiej w zakresie karania za parkowanie w niewtasciwych
miejscach (parkingi w cenfrum nieliczne i wytqcznie ptatne);

d) wydzielenie fras rowerowych.
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Trzeba jednak zauwazyé, ze az o 18,55% wzrdst odsetek ankietowanych sprzeciwigjgcych sie tego typu
ograniczeniom (26,93% respondentéw).

8. Opinia pasazeréow na temat istotnosci planowanych efektéow realizacji strategii rozwoju i
integraciji tyskiej komunikacji miejskiej

Rysunek 18: Opinia pasazerdéw nt. istotnosci efektdw realizacji strategii rozwoju i integraciji tyskiej komunikacji
miejskiej, majgcej na celu m.in. sktonienie mieszkahcdw do podrdzowania srodkami transportu publicznego,
zamiast samochodem prywatnym, jest dla Panal(i) najistotniejszy (dane z2016r.)

Nie mam zdania. ‘i 19,857%

o
T~ S

Poprawa stanu srodowiska naturalnego dzieki redukcji emisji spalin, » » 2:5 9
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Irédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 8: Opinia pasazerdw nt. istotnosci efektéw realizacji strategii rozwoju i integracii tyskiej komunikacii
miejskiej, majgcej na celu m.in. sktonienie mieszkancdw do podrdézowania srodkami transportu publicznego,
zamiast samochodem prywatnym, jest dla Panal(i) najistotniejszy (poréwnanie wynikdw z 2015 r. z danymi
zebranymi podczas wczesniejszych badan ankietowych)

% wskazan przez pasazerow

Lp. Kryteria Poréwnanie biezgcego

2016 okresu z rokiem:
2015 2014
Skrécenie czasu podrdzy dzieki zmniejszeniu natezenia ruchu i i
e)) drogowego 38,14 | -18,11 | 56,25 | -20,40 | 58,54
o) Iwiekszenie bezpieczehstwa na drogach dzieki zmniejszeniu PN z8c (1217 822 AT
natezenia ruchu drogowego ¢ ' ' ' ’
Poprawa stanu srodowiska naturalnego dzieki redukcji emisji spalin,
c) hatasu i wibracji, ktérych zrédtem sg pojazdy 2596 | 622 |19.74| 980 116,16
d) | Nie mam zdania 19,87 | 8,03 m 2,39 | 17,48

Irédto: Opracowanie wiasne.

Podobnie jak w poprzednich latach dla ankietowanych wciqz najbardziej pozadanym efektem realizacii
przyjetej strategii rozwoju i integracii tyskiej komunikacji miejskiej, majgcej na celu m.in. sktonienie mieszkancow
do podrézowania srodkami fransportu publicznego, zamiast samochodem prywatnym, jest: ,Skrocenie czasu
podrdzy dzieki zmniejszeniu natezenia ruchu drogowego”: 38,14% (spadek az o 18,11% w stosunku do 2015 r.).
Dla prawie 26% respondentéw wazna jest takze ,,Poprawa stanu srodowiska naturalnego dzieki redukciji emisji
spalin, hatasu i wibracji, ktérych zrédtem sq pojazdy” (istotny wzrost o 6,22%).
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9. Opinia pasazeréw na temat bezptatnego dostepu do Internetu (Wi-Fi) w autobusach PKM-u

Rysunek 19: Opinia pasazerdéw na temat zasadnosci wyposazania autobusdéw w bezptatny dostep do Internetu
Wi-Fi (dane z2016.)

Nie | 41,79%
Tak i oceniam to narzedzie negatywnie ' ' ' | 519,29%5 E E E E
Tak i oceniam to narzedzie pozytywnie . . . | | | | | 38,92% !
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Irédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 9: Opinia pasazerdw na temat zasadnosci wyposazania autobusdw w bezptatny dostep do Internetu
Wi-Fi (pordwnanie wynikdw z 2016 r. z danymi zebranymi podczas wczesdniejszych badan ankietowych)

% wskazan przez pasazerow
Lp Kryteria Poréwnanie biezgcego okresu z
’ 2014 rokiem:
2015 2014
a) | Tak, pozytywnie 38,92 | -43,75 | 82,67 | -4505 | 83,97
b) |Tak, negatywnie 19,29 | 14,96 4,33 16,24 3.05
c) | Nie mam zdania 41,79 | 28,79 13,00 | 28,81 12,98

Irédto: Opracowanie wiasne.

llo$¢ respondentdw pozytywnie oceniajgcych zainstalowanie routerdw w czeéci taboru autobusowego PKM-u,
umozliwiajgcych pasazerom korzystanie z bezptatnego dostepu do Internetu, znaczgco zmalata i wynosi
obecnie 38,92%, co stanowi spadek az o 43,75% w pordwnaniu z 2015 r. Z Wi-Fi w 2016 r. korzystato prawie 60%
ankietowanych, co jednak i tak oznacza istotny spadek — az o 28,79%.

Nalezy dodatkowo podkreslic, ze az 19,29% respondentdw, ktdrzy podieli prébe skorzystania z darmowego
Internetu w autobusie PKM-u, uznato to za zniechecajgce doé$wiadczenie gtdéwnie powodu tego, ze w ich
ocenie: ,,Wi-Fi za wolno / stabo dziata” (az 85,44% ankietowanych ,,niezadowolonych” z Wi-Fi podato takg
przyczyne).

10. Opinia pasazeréw na temat Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej ,tychy.kiedy
przyjedzie.pl”

Rysunek 20: Opinia pasazerdw na temat zasadnosci wprowadzenia Systemu Dynamicznej Informaciji
Pasazerskiej ,,tychy.kiedyprzyjedzie.pl” dane z 2016r.

Nie , , , , | 52,03%

Tak i oceniam to narzedzie negatywnie || 6,27% | | | |

Tak i oceniam to narzedzie pozytywnie : : ; 1 41,69% | |
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Irédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 10: Opinia pasazeréw na temat zasadnosci wprowadzenia Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
~tychy kiedyprzyjedzie.pl” (pordwnanie wynikdw z 2016 r. z danymi zebranymi podczas wczesniejszych badan

ankietowych)
% wskazan przez pasazerow
Lp. Kryteria 2016 Poréwnanie biezacego okresu z rokiem:
2015 2014
a) | Tak, pozytywnie 41,69 | -37,91 79,60 -26,21 67,90
b) | Tak, negatywnie 6,27 3,93 2,34 2,29 3,98
c) | Nie mam zdania 52,03 | 33,97 18,06 23,91 28,12

Irédto: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszych danych prawie 50% pasazerdw korzystato z wdrozonego przez PKM w listopadzie
2013 r. Systemu Dynamicznej Informacii Pasazerskiej ,,tychy kiedyprzyjedzie.pl”, ktéry za posrednictwem telefonu
komdrkowego udostepnia biezgcq informacije o tym, kiedy dany autobus dotrze do okredlonego przystanku.

Ponadto 41,69% uzytkownikdw ocenia to narzedzie pozytywnie, chwalgc jego przydatnos$e, czestq aktualizacje
danych, szybkos$¢ dziatania oraz pomoc w organizacji wtasnego czasu. Tym niemniegj liczba uzytkownikdw tego
systemu istotnie rokrocznie maleje — obecny spadek siegnat az 37,91% w odniesieniu do 2015 r. oraz 26,21%
w pordwnaniu z iloéciq uzytkownikdw z 2014 r. Dodatkowo istotnie wzrosta grupa respondentdw, ktéra nigdy nie

korzystata z tego systemu - az 52,03% (wzrost o prawie 34%).

11. Opinia ankietowanych na temat lidera wsréd przewoznikéw na terenie miasta Tychy

Rysunek 21: Opinia pasazeréw nt. tego, ktéry z przewoznikdw dziatajgcych na terenie miasta Tychy zastuguje na
miano lidera w jakosci $wiadczonych ustug (dane z 2016 .)
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Intrans Ustugi Transportowe i Edukacyjne
PPUH Ktosok
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Szybka Kolej Regionalna
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Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Tychach

Irédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 11: Opinia pasazerdw nt. tego, ktdry z przewoznikdw dziatajgcych na terenie miasta Tychy zastuguje na
miano lidera w jakosci $wiadczonych ustug, szczegdlnie wykazujgcego dbato$é o zadowolenie, wygode

i bezpieczenstwo pasazera oraz ochrone srodowiska naturalnego (pordéwnanie wynikdw z 2016 r. z danymi
zebranymi podczas wczesniejszych badan ankietowych)

% wskazan przez pasazerow
Lp. Kryteria 2016 Poréwnanie biezgcego okresu z rokiem:
2015 2014 2011 2010 2009 2008

Przedsiebiorstwo

q) | Komunikaci 59,60 | 10,89 | 48,71 | -4.95 | 64,55 | -3,59 | 63,19 | 847 | 51,03 | 2,46 | 57,04 | 2,02 |57,58
Miejskiej sp. z
0.0. w Tychach

p) | Tyskie Linie 26,01 | -10,12 | 36,13 | 3,92 | 2209 | 173 | 2428 | 571 | 20,30 | -4,15 | 30,16 | -10,35 | 36,36
Trolejbusowe

c) | SZybkaKolej 898 | -1,02 | 10,00 1,44 | 7,54 | 193 | 7,05 |-1320 | 22,18 | 2.23 | 6,75 | 898 | 0,00
Regionalna

d) Prze'WOZ O$Ob’ 0,93 0,93 0,00 | 0,53 | 0,40 X X X X X X X X
Lucjan Brozek

e) | PPUH Ktosok 093 | 061 | 032 | 080 | 0,13 | 067 | 026 | -0,95 | 1,88 | 0,93 | 0,00 | 0,93 | 0,00
HInfrans” Ustugi

f) | Transportowe i 1,08 | 1,08 000 | 095 | 0,13 | 0,82 | 0,26 | 1,08 | 0,00 X X X X
Edukacyjne

g) | Transgdr S.A. 077 | 012 | 065 | 0,37 | 0,40 X X x X x X X

h) | Inny przewoznik 1,70 | 0,73 097 | -0,55 | 225 | 0,92 | 0,78 | 0,95 | 0,75 X X x

Irédto: Opracowanie wiasne.

W $wiadomosci wiekszosci ankietowanych pasazerdw (59.6%) PKM wcigz jest liderem wsrdd lokalnych
przewoznikdw dziatajgcych na terenie miasta Tychy w jakosci swiadczonych ustug, szczegdinie wykazujgcym
dbatos¢ o zadowolenie i bezpieczenstwo pasazerdw oraz ochrone $rodowiska naturalnego. Nalezy podkresli¢
istotny, prawie 11% wazrost respondentdw wybierajgcych tg odpowiedz. Oznacza to, ze w stosunku do 2015 r.
pozycja konkurencyjna Spdtki zostata umocniona - kosztem jej gtdwnego konkurenta, fj. Tyskich Linii
Trolejousowych, ktére byty drugim przewoznikiem wskazanym w tym kontekscie przez 26,01% ankietowanych
(spadek o 10,12%). Miejsce trzecie ponownie zajeta Szybka Kolej Regionalna, obstugujgca linie $4 Kolei Slgskich,
z wynikiem 8,89%, odnotowujgc 1,02% spadek w poréwnaniu do 2015r.).

12. Opinia ankietowanych na temat lidera wsréd przewoznikéw na terenie wojewodziwa slgskiego

Rysunek 22: Opinia pasazeréw nt. tego, ktdry z przewoznikéw dziatajgcych na obszarze wojewddztwa $lgskiego
najbardziej profesjonalnie $wiadczy ustugi przewozowe taborem autobusowym (dane z 2016 .)
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Irédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 12: Opinia pasazerdw nt. tego, ktéry z przewoznikdéw dziatajgcych na obszarze wojewddztwa Slgskiego
najbardziej profesjonalnie $wiadczy ustugi przewozowe taborem autobusowym (poréwnanie wynikdw z 2016 .
z danymi zebranymi podczas wczesniejszych badanh ankietowych)

% wskazan przez pasazerow
Lp. Kryteria 2016 Poréwnanie biezgcego okresu z rokiem:
2015 2014
a) Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w 8394 | 553 78.41 134 85,28
Tychach
b) Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z 0.0. w 052 | -0.48 1.00 0,01 0.53
Sosnowcu
c) | Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Katowice Sp.zo0.0. | 6,63 | 0,32 6,31 1,99 4,64
d) gﬁ\icij;fg:ors‘rwo Komunikacji Miejskiej Sp.z 0.0. w 070 | -1.29 1.99 116 .86
e) IS\/I\O|eJZsl(<)|eOPrzedS|eb|orsfwo Komunikacyjne w Czestochowie 052 | 052 0.00 012 0,40
f) Prz’eo!swab. ,Komurnkocu Miejskiej Miedzygminna Sp. z 0.0. 207 | 0,61 1.66 121 1.06
w Swierklancu
9) JPéz\igZit;ors‘rwo Komunikaciji Miejskiej Sp.z 0.0. w 314 | 616 9.30 -0.44 3,58
h) | Miejski Zaktad Komunikacyjny w Bielsku-Biatej 227 | 094 1,33 -0,38 2,65

Irédto: Opracowanie wiasne.

Wcigz w opinii wiekszosci ankietowanych - az 83,94% - PKM wcigz jest zdecydowanym liderem wérdd
przewoznikdw dziatajgcych na terenie wojewddziwa Slgskiego, swiadczgcych ustugi przewozowe taborem
autobusowym. Takze w tym przypadku odnotowano wzrost o 5,53% w odniesieniu do 2015r.

Drugim podmiotem wskazanym w tym kontekscie przez 6,63% ankietowanych byto Przedsiebiorstwo Komunikaciji
Miejskiej Katowice sp. z o.o0. (wzrost o 0,32%), a frzecim - Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z o.0.
w Jaworznie, z wynikiem 3,14% (kolejno$¢ odwrotna w poréwnaniu do 2015r. ).

13. Opinia ankietowanych na temat nowej wersji strony internetowej www.pkmtychy.pl oraz
firmowego profilu na portalu spotecznosciowym Facebook

Rysunek 23: Opinia pasazeréw nt. nowej wersji strony internetowej www.pkmtychy.pl oraz firmowego profilu na
portalu spotecznosciowym Facebook (dane z2016r.)
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irédto: Opracowanie wtasne.

Nowq wersje strony internetfowej Spotki www.pkmtychy.pl oraz jej profil spotecznosciowy na portalu Facebook
odwiedzito 36,84% ankietowanych, z czego az 33,79% ocenito je pozytywnie. Nowq witryne internetowqg
najczescie] chwalono za jej przydatno$c i czytelno$¢ umieszczanych tam informaciji oraz nowoczesny,
profesjonalny projekt. Jednak znaczqca grupa pasazerdw (63,16%) nie miata jeszcze okazji zajrze¢ na firmowe
portale internetowe PKM-u.

PN Raport z badania ankietowego pasazerdéw w okresie od 16 maja do 17 czerwca 2016 . Strona |19


http://www.pkmtychy.pl/

14. Znajomos¢ wsréd ankietowanych oferty stacji paliw PKM

Rysunek 24: Znajomosé oferty stacji paliw PKM wéréd ankietowanych (dane z 2016 r.)

Nie 72,14%
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irédto: Opracowanie wiasne.
Ponad 72% ankietowanych przyznato, ze nie zna oferty stacji paliw PKM. Wydaje sie zatem, ze wartoby

opracowac¢ strategie marketingowq, reklamujacqg sprzedawane tam produkty, ze szczegdinym podkresleniem
mozliwosci zakupu ekologicznego paliwa, tzn. sprezonego gazu ziemnego CNG.

15. Opinia ankietowanych na temat mikrobuséw marki Mercedes Sprinter zakupionych przez PKM

Rysunek 25: Opinia pasazerdw nt. na temat mikrobusdw marki Mercedes Sprinter zakupionych przez PKM (dane
z2016r.)

Negatywnie 9,73%

Pozytywnie 90,|27%
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Irédto: Opracowanie wiasne.

Zakupione w 2015 r. mikrobusy marki Mercedes Sprinter cieszqg sie pozytywnq opinig az 90,27% ankietowanych,
co potwierdza, ze te pojazdy zdecydowanie spetniajg oczekiwania pasazerdw.
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16. Dodatkowe

uwagi zgtoszone przez ankietowanych w

przewozowych PKM

zakresie doskonalenia

ustug

Tabela 13: Dodatkowe uwagi zgtoszone przez ankietowanych w zakresie doskonalenia ustug przewozowych
PKM (dane z2016.)

> . llosé
Dotyczy Tres¢ uwagi Ocena wskazah
1) Zobowigzanie kierowcdw do kulturalnej i uprzejmej obstugi pasazerdw. 10.87% 15
2) Zakazanie kierowcom prowadzenia autobuséw w brawurowy sposdb (gwattowne
przy$pieszanie i hamowanie, zbyt duza predkos¢ pojazdu, przejozd na czerwonym 7.97% 11
Swietle itp.).
3) Zdyscyplinowanie kierowcdw w zakresie tego, zeby nie wykonywali pierwszego i 217% 3
ostatniego kursu przed rozktadowym czasem (np. 5 min.) e
4) Zobowiqgzanie kierowcdw do wypraszania z autobusu jezdzgcych najczesciej na 290% 4
gape o0séb bezdomnych, nietrzezwych i nieprzyjemnie pachngcych et
5) Zobowigzanie kierowcow do skuteczniejszego egzekwowania systemu wsiadania do 0.72% 1
autobusdw | drzwiami '
6)  Kierowcy za bardzo schtadzajg autobusy w stosunku do femperatury panujgcej na 1.45% 9
Kierowcéw zewnqtrz ’
autobusowych | 7)  Zobowigzanie kierowcdw do reagowania na niewtasciwe zachowania pasazerdw,
np. palenie papierosdw w autobusie, puszczanie muzyki zbyt gtosno, agresje 0,72% 1
34,06% wzgledem wspdtpasazerdw
wskazan 8) Skuteczniejsze egzekwowanie zakazu palenia papieroséw w autobusie przez 217% 3
kierowce e
9) Skuteczniejsze egzekwowanie zakazu prowadzenia rozmow telefonicznych przez 0.72% 1
kierowce w czasie prowadzenia autobusu. '
10) Kierowcy za stabo nagrzewajg autobusy w stosunku do femperatury panujgcej na 0.72% 1
zewnqtrz !
11) Zobowigzanie kierowcdw do przewietrzania autobuséw na przystankach 1 45% 5
kohcowych !
12) Nigob}niionie podtogi dla oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim oraz dla 1 45% 5
wozkdw z dziecmi ¢
13) éo.b?\/\;iqzonie kierowcdw autobusdw do wtgczania routerdw (system czesto nie 0.72% !
ziata
1) Zapewnienie autobusdw przegubowych do obstugi linii najbardziej obcigzonych w
. S 6,52% 9
godzinach szczytu (np. do Gliwic).
2) Zakup nowych, niskopodtogowych autobuséw 0,72% 1
3) Zainstalowanie Wi-Fi we wszystkich autobusach. 2,17% 3
Taboru 4) Zainstalowanie w autobusach gniazdek USB. 4,35% 6
autobusowego ['5) ™70t omowanie przestarzatych autobuséw ucigziwych pod wzgledem emisji spalin i 217% 3
37.68% hatasu. e
wskazah 6) Zapewnienie klimatyzacji przestrzeni pasazerskie] we wszystkich autobusach 14,49% 20
7) Poprawa czystosci w autobusach (gt. siedzen). 2,90% 4
8) Wycofanie autobuséw marki MAZ i Volvo z eksploatacii. 1.45% 2
9) Zainstalowanie automatéw biletowych w autobusach. 1,45% 2
10) Umotzliwienie przewozenia roweru autobusem. 1,45% 2
Kontroli
biletéw
Iwiekszenie czestotliwosci kontroli biletow 217% 3
2,17%
wskazan
. |1} Poprawa punktualno$ci kursowania autobuséw: np. na trasie Tychy-Gliwice. 5,80% 8
'""994”2‘;09' 2) Zezwolenie na wsiadanie pasazerdw drzwiami wyjsciowymi. 2,17% 3
wsiwz;ﬁ 3) Rezygnacja z podwykonawcdw ustug komunikacyjnych (np. ze wzgledu na ich stary | 45% 5
tabor i niesatysfakcjonujgcq punktualno$c) na rzecz PKM Tychy. !
1)  Wprowadzenie wiecej potgczeh w Mikotowie. 217% 3
. 12) Zwiekszenie czestotliwosci kursowania autobuséw na osiedlach. 0.72% 1
Komx\i:(enc" 3) Modermizacja lub wymiana wiat przystankowych. 0,72% 1
wTychach |4) Wprowadzenie wiecej potgczen w weekendy np. do Katowic. 1,45% 2
5) Uruchomienie potgczenia do Katowic bezposrednio przez tereny przemystowe. 0,72% 1
16,67% 6) Wprowadzenie wspdlnego biletu z KZK GOP. 2.17% 3
wskazah 7)™ Sbnizenie cen biletow. 435% 6
8) Dostosowanie rozktadu jazdy do faktycznego przejozdu autobusu. 2,17% 3
9) Uruchomienie wiecej kurséw linii nocnych. 2,17% 3
Irédto: Opracowanie wiasne.
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Grupa 24,61% ankietowanych przedstawita swoje dodatkowe uwagi w zakresie doskonalenia ustug

przewozowych PKM. Podobnie jak w 2015 r. najczesciej dotyczyty one taboru autobusowego - 37,68% ogdtu

zgtoszonych sugestii. W 2016 r. ankietowani przede wszystkim zalecali:

a) zapewnienie klimatyzaciji przestrzeni pasazerskiej we wszystkich autobusach - 14,49% wskazan;

b) zapewnienie autobusdw przegubowych do obstugi linii najoardziej obcigzonych w godzinach szczytu
(np. do Gliwic i Katowic) - 6,52% wskazan;

c) zainstalowanie w autobusach gniazdek USB - 4,35% wskazan.

Wzgledem kierowcdw autobusowych (tgcznie: 34,06% wskazan) przewazaty uwagi odnosnie:

a) zobowigzania ich do kulturalnej i uprzejmej obstugi pasazerdw — 10,87% wskazan;

b) zakazania im prowadzenia autobusdw w brawurowy sposéb (gwattowne przyspieszanie i hamowanie, zbyt
duza predko$¢ pojazdu, przejazd na czerwonym Swietle itp.) — 7,97% wskazanh;

c) zobowigzania ich do wypraszania z autobusu oséb bezdomnych, nietrzezwych i nieprzyjemnie
pachngcych, jezdzgcych najczesciej na gape — 2,9% wskazan.

Ponadto ankietowani postulowali o poprawe punktualnosci kursowania autobusdw: np. na trasie Tychy-Gliwice
- 5,8% wskazan.

Niektére z uwag pasazerdw, interesujgce z punktu widzenia doskonalenia jakosci ustug przewozowych PKM,
uwzgledniono w czeéci IV niniejszego raportu, pt. ,,Propozycje ankietowanych zalecane do rozwazenia
w kontekscie ich praktycznej realizacji”.

Pozostate uwagi dotyczyty kompetencji MZK w Tychach, z czego najliczniej postulowano o obnizenie cen
biletow (4,35% wskazan).

PN Raport z badania ankietowego pasazerdéw w okresie od 16 maja do 17 czerwca 2016 . Strona |22



V. PROPOZYCJE ANKIETOWANYCH ZALECANE DO ROIZWAZENIA W KONTEKSCIE ICH
PRAKTYCZNEJ REALIZACJI

Wsérdd zgtoszonych przez ankietowanych propozyciji, wartych rozwazenia w kontekécie ich praktycznej
realizacji, mozna wymienic:

a) ponowne przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej na femat Systemu Dynamicznej Informagji
Pasazerskiej tychy.kiedyrzyjedzie.pl, w tym opracowanie prostszej instrukciji jego obstugi oraz upublicznienie
informacji o planowanym na pazdziernik 2016 r. udostepnieniu darmowej aplikacji ,,Kiedyprzyjedzie2” na
telefony typu smartfon i tablety z systemem operacyjnym Android i iOS Apple (od kwietnia 2016 r. jest juz
dostepna aplikacja na smartfony z systemem operacyjnym WindowsPhone);

b) podjecie dziatah ukierunkowanych na poprawe szybkosci funkcjonowania darmowego Internetu (Wi-Fi)
w autobusach oraz zapewnienia go w catym taborze PKM-u;

c) przygotowanie i uruchomienie skutecznej kampanii promocyjnej stacji paliw — w kontekécie oferowanego
przez niq ekologicznego paliwa, tzn. sprezonego gazu ziemnego CNG;

d) rozwazenie ekonomicznych i technicznych mozliwosci wyposazenia autobuséw PKM-u w gniazda USB do
tadowania np. telefonéw, tabletéw;

e) w odniesieniu do kierowcdw autobusowych — dalsze podnoszenie ich swiadomosci w zakresie koniecznosci:
- kulturalnej i uprzejmej obstugi pasazerdw;

- prowadzenia autobuséw w sposdb bezpieczny i ptynny, bez gwattownych przyspieszeh i hamowar;

- przestrzegania punktualnosci realizaciji rozktadu jozdy, szczegdlnie w czasie pierwszego i ostatniego
kursu danej linii, tzn. nie odjezdzania z przystanku np. 5 min. przed czasem;

- wypraszania z autobusu oséb bezdomnych, nietrzezwych i nieprzyjemnie pachnqgcych, jezdzgcych
najczesciej na gape;

- dostosowywania temperatury w autobusie do warunkdw panujgcych na zewngtrz (fzn. unikania
zbytniego nagrzewania lub schtadzania przestrzeni pasazerskiej w pojezdzie);

- reagowania na niewtasciwe zachowania pasazerdw, np. na palenie papierosdw w autobusie,
puszczanie muzyki zbyt gtosno, wykazywanie agresji wzgledem wspdtpasazerdw.
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Zat. 1

,_P K M Ankieta badania zadowolenia Pasazera z ustug przewozowych $wiadczonych

przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0. 0. w Tychach

(czas trwania sondazu: 16 maja — 17 czerwca 2016 r.)
Szanowni Panstwo!
Uprzejmie informujemy, ze wyniki niniejszego anonimowego badania ankietowego majq na celu zebranie opinii Pasazeréw na temat jakoSci ustug publicznego

transportu zbiorowego, $wiadczonych przez PKM sp. z o.0. w Tychach. Z gory bardzo dziekujemy Panstwu za po$wiecony czas i wszystkie cenne informacje
mogace sie przyczyni¢ do doskonalenia naszej pracy, a tym samym wzrostu zadowolenia 0sob podrézujgcych autobusami PKM-u.

1.

CZESC | - PYTANIA ANKIETOWE (odpowiedzi powinna udzielaé tylko jedna osoba)

Jak Pan(i) ocenia jakos¢ ustug przewozowych, swiadczonych przez PKM sp. z 0.0. w Tychach w skali od 1 do 5 (przy czym: 5 - ocena bardzo
dobra, 4 — dobra, 3 - $rednia, 2 - niska, 1 - bardzo niska).
[ ] Punktualnos¢ kursowania autobuséw.
Bezpieczenstwo podrozowania (nowoczesne autobusy wyposazone m.in. w systemy wspomagajace hamowanie typu :EBS, ABS, ASR, systemy gaszenia komory
silnika; profesjonalizm kierujacych pojazdem, przestrzeganie przez kierowcdw zakazu prowadzenia rozmoéw w czasie jazdy lub palenia tytoniu, wyposazenie kabiny kierowcy
w gasnice ppoz., 0oznakowanie wyj$¢ ewakuacyjnych, uchwyty dla pasazeréw podrézujgcych w pozycji stojacej, monitoring wnetrza pojazddéw)
I:‘ Wygoda podrozy (ergonomicznosé, odpowiednia ilosé miejsc siedzgcych, uchwyty dia pasazeréw podrézujacych w pozyci stojacej, ogrzewanie wnetrza pojazdow)

|:| Kultura, kompetencja i uprzejmo$¢ kierowcow.
[ ] Schludnosc strojow firmowych kierowcow.

Czytelna i wyrazna identyfikacja autobusow (wyrazny nr i kierunek linii na wyswietlaczach elektronicznych umieszczonych z kazdej strony autobusu, kolorystyka
autobusu, wyrazne logo ,PKM sp. z 0.0. w Tychach’, nr boczny pojazdu, itp.)

|:| Atrakcyjno$¢ wygladu zewnetrznego autobusow (sukcesywna modernizacja taboru autobusowego oraz jednolita kolorystyka zielono-z6ta)

Utatwienia dla 0s6b ograniczonych ruchowo: niepetnosprawnych, starszych oraz opiekunéw matych dzieci (autobusy niskopodtogowe, migjsca, pasy
i przyciski dla niepefnosprawnych na wézkach inwalidzkich, tablice $wietine z wyraznym numerem i kierunkiem linii)
|:| Czysto$¢ autobusoéw (na zewnatrz i wewnatrz)

Czy Pana(i) zdaniem, m.in. w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa pasazeréw, warto instalowa¢ kamery monitorujace wnetrze
i otoczenie autobusow, nawet kosztem niewielkiej podwyzki cen biletow?

(] Tak. b) [ Nie. ¢) [ Nie mam zdania.

Czy Pana(i) zdaniem wysoka temperatura, odczuwalna latem w autobusach, jest na tyle uciazliwa dla pasazeréw, ze instalowanie klimatyzacji
jest konieczne, nawet kosztem niewielkiej podwyzki cen biletow?

] Tak b) [ Nie. ¢) [ Nie mam zdania.

Czy w okresie 3 ostatnich lat, podczas podrézy autobusem PKM sp. z 0.0. w Tychach, byi(a) Pan(i) - prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi:

[] Okradziony(a). ¢) [ Cazuk(a) sig zagrozony(a), np. ze strony agresywnego pasazera,

bedacego pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, itp.).

[] Napadniety(a). d) [ Nie dotyczy.

Ktore z ponizszych zachowan wspoétpasazerow jest dla Pana(i) najbardziej uciazliwe? Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

] Przykry zapach wspétpasazerow. n) [J Spozywanie positkéw / napojow, w tym alkoholowych.

[J Przepychanie sie do wejcia / wyjécia zanim wsiada / 0) [] Roszczeniowa postawa osob starszych w kwestii ustepowania im
wysigda inni. miejsc siedzacych.

[J Nieustepowanie miejsca osobom starszym, opiekunom p) [ Nieuzywanie zwrotéw grzeczno$ciowych typu: ,przepraszam” podczas
matych dzieci, kobietom w cigzy, osobom z widoczng przepychania sie lub ,dziekuje” po skorzystaniu z miejsca
niepetnosprawnoscia. zwolnionego przez wspdipasazera.

[] Nieprzepuszczanie 0sdb starszych / kobiet / opiekundw q) [ Zajmowanie miejsca siedzacego przeznaczonego dla 0s6b
matych dzieci / kobiet w cigzy do wejscia / wyjscia. niepetnosprawnych lub opiekunéw matych dzieci.

[] Jazda na gape. n [ tamanie zakazu palenia papierosow na przystankach.

[J Gtosne rozmowy wspéipasazeréw, w tym przez telefon. s) [ Zasmiecanie pojazdow.

[J Uzywanie wulgaryzméw w rozmowach. ) [ Niezdejmowanie z ramion plecakow / duzych torebek.

(1 Zbyt glosne stuchanie muzyki. u) [] Otwieranie okien powodujace przeciagi.

[] Przejazdy duzych, zorganizowanych grup. v) ] Zamykanie okien pomimo zaduchu panujacego w autobusie.

[1 Przewozenie zwierzat np. bez kaganca. w) [ Czytanie gazety ,przez ramig’.

[J Niestosowne zachowanie par. x) [ Przewozenie duzych bagazy.

[ Stanie przy drzwiach utrudniajace przejscie wysiadajacym / y) O Inna ucigzliwosc:
wsiadajgcym wspdtpasazerom.

[J Umieszczanie bagazu (np. toreb, siatek z zakupami) na

miejscach siedzacych, pomimo tloku w autobusie.

© PKM sp. z 0.0. w Tychach Wyd. 8 I Str.1/3



6.

a)

b)

o O T

© PKM sp. z 0.0. w Tychach

Co Pana(i) zdaniem mogtoby najskuteczniej sktoni¢ podrézujacych do wyboru przejazdu autobusem zamiast samochodem prywatnym?

(Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.)
Obnizenie cen biletow.

Zwigkszenie czgstotliwosci kursowania autobuséw.

Synchronizacja rozktadow jazdy réznych przewoznikdw.

oooo

Zwigkszenie szybkoci przejazdu autobusu w stosunku do
samochodéw osobowych dzigki wydzieleniu tzw. ,buspasa”
wylacznie dla komunikacji miejskiej.

Budowa weztéw przesiadkowych oraz parkingow (tzw.
system Park&Ride).

Zapewnienie klimatyzacji w przestrzeni pasazerskiej
autobusu.

O
O

oogog

Drastyczny wzrost cen paliw.
Rozszerzenie stref ptatnego parkowania w miescie.
Darmowy dostep do Internetu (Wi-Fi) w autobusach.

Zwiekszenie komfortu podrézowania dzieki zastapieniu wystuzonych
pojazdéw nowoczesnymi, bezpiecznymi, ekologicznymi i cichszymi
autobusami niskopodtogowymi.

Zwigkszenie liczby bezposrednich potaczen miedzy miejscem
rozpoczecia i zakorczenia podrozy.

Inna propozycja:

Ktore z ponizszych rozwiazan ograniczajacych ruch samochodéw osobowych w miescie byl(a)by Pan(i) w stanie zaakceptowaé?

(Prosze wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.)
[] Zakazy parkowania w wybranych miejscach.

[] Ograniczenia i zakazy wjazdu.

[] Optaty za parkowanie.

f)

O

Wydzielenie pasa drogowego wytacznie dla komunikacji miejskiej
(tzw. ,buspas”).

Zapewnienie na wybranych skrzyzowaniach priorytetu zielonego
Swiatta dla autobusow istotnie opdznionych wzgledem rozktadu jazdy.
Nie akceptuje zadnej z ww. propozycji.

Ktory z planowanych efektow realizacji strategii rozwoju i integracji tyskiej komunikacji miejskiej, majacej na celu m.in. sklonienie
mieszkancow do podrézowania Srodkami transportu publicznego, zamiast samochodem prywatnym, jest dla Pana(i) najistotniejszy:
¢) [1 Poprawa stanu $rodowiska naturalnego dzieki redukcji emisji spalin,

[1 Skrocenie czasu podrozy dzieki zmniejszeniu natezenia
ruchu drogowego.
[J Zwiekszenie bezpieczenstwa na drogach dzieki zmniejszeniu
natezenia ruchu drogowego.

hatasu i wibracji, ktérych zrodtem sg pojazdy.

d) [J Nie mam zdania.

PKM sp. z 0.0. w Tychach od grudnia 2012 r. zapewnia Pasazerom bezplatny dostep do Internetu (Wi-Fi) w czesci swego taboru
autobusowego - czy miat Pan(i) okazje juz korzystac z tej mozliwosci?
[J Takioceniam to narzedzie: [] Pozytywnie / [] Negatywnie — b)

prosze uzasadnic:

O

Nie.

. PKM sp. z 0.0. w Tychach od listopada 2013 r., uruchomit System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej ,tychy.kiedyprzyjedzie.pl”,
umozliwiajacy Pasazerom, posiadajacym np. telefon komérkowy z dostepem do Internetu, sprawdzenie tego, za ile minut interesujacy ich
autobus dotrze do danego przystanku — czy miat(a) Pan(i) okazje juz skorzystaé z portalu tychy.kiedyprzyjedzie.pl?

[J Takioceniam to narzedzie: [] Pozytywnie / [] Negatywnie — b)

prosze uzasadnic:

O

Nie.

Ktory z sposrdd nw. lokalnych przewoznikéw, dziatajacych na terenie miasta Tychy, Pana(i) zdaniem zastuguje na miano lidera w jakosci

$wiadczonych ustug, szczegélnie wykazujacego dbatos¢ o zadowolenie i bezpieczenstwo Pasazera oraz ochrone srodowiska naturalnego?

[ PKM sp. z0.0. w Tychach
[] Tyskie Linie Trolejousowe
[J Szybka Kolej Regionalna
[] Przewoz Osob, Lucjan Brozek

e)
f)
9)
h)

O
O
O
O

PPUH Kiosok
LIntrans” Ustugi Transportowe i Edukacyjne
Transgor S.A.

Inny przewoznik:

Ktory z sposrod wymienionych ponizej przewoznikow, dziatajacych na obszarze wojewddztwa $laskiego, Pana(i) zdaniem $wiadczy ustugi

przewozowe taborem autobusowym najbardziej profesjonalnie?
[J PKM sp.zo.0.w Tychach
[J Przedsiebiorstwo Komunikacji Migjskiej sp. z 0.0. w Sosnowcu
[] Przedsiebiorstwo Komunikacji Migjskiej Katowice sp. z 0.0.
[ Przedsiebiorstwo Komunikacji Migjskiej sp. z 0.0. w Gliwicach

e)
f)

9)
h)

O
O
O
O

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Czestochowie sp. z 0.0.
Przedsieb. Komunikacji Miejskiej Migdzygminna sp. z 0.0. w Swierklaricu
Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Jaworznie

Miejski Zaktad Komunikacyjny w Bielsku-Biatej

PKM sp. z 0.0. w Tychach uruchomit nowa wersje strony internetowej www.pkmtychy.pl oraz firmowy profil na portalu spotecznosciowym

Facebook, za posrednictwem ktdrych udostepnia Pasazerom biezace informacje o swojej dziatalnosci. Czy mial(a) Pan(i) okazje zajrze¢ na

te strony internetowe?

[J Takioceniam te portale: [] Pozytywnie / [] Negatywnie —
prosze uzasadnic:

b)

O

Nie.

Stacja paliw PKM (zlokalizowana na terenie zajezdni przy ul. Towarowej 1) oferuje atrakcyjne ceny paliw oraz jako jedyna w Tychach prowadzi

sprzedaz sprezonego gazu ziemnego CNG - czy informacja o mozliwosci zakupu tego ekologicznego paliwa byta Panu(i) wcze$niej znana?

[0 Tak

[J Pozytywnie.

b)

O

O

Nie.

Jak ocenia Pan(i) mikrobusy marki Mercedes Sprinter, zakupione w 2015 r. przez PKM?
b)

Negatywnie - prosze uzasadnic:

Czy ma Pan(i) jakie$ propozycje, uwagi odnosnie mozliwosci poprawy jakosci ustug przewozowych, $wiadczonych przez PKM sp. z o.o.
w Tychach? UWAGA: Prosimy o pominigcie kwestii dotyczacych: rozktadow jazdy, cen biletow, wiat przystankowych oraz przebiegu tras komunikacyjnych itp.,
poniewaz te zagadnienia ustala wytacznie organizator publicznego transportu zbiorowego - tj. Miejski Zarzad Komunikacji w Tychach.

Nie.
O Tak:
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CZESC Il - CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH (prosze zaznaczy¢ X we wiasciwym okienku).

1. Plec

[J Kobieta [0 Mezczyzna

2. Wiek

(1 do18lat 1 27-391at [] 60-65at

0 19-261at 0 40-59 lat (] powyzej 65

3. Status zawodowy

[0 Uczen ] Pracujacy [J Emeryt/rencista

[J Student [0 Niepracujacy

4. Wyksztatcenie

(] Podstawowe (]  Srednie

[ Zasadnicze zawodowe (1 Wyzsze

5. Posiadanie samochodu

[  Nie posiadam. ] Posiadam i jestem jego gtéwnym ] Posiadam, ale nie jestem jego gtéwnym
uzytkownikiem. uzytkownikiem.

6. Sposob realizacji podrozy miejskich

[ Najczesciej autobusem. [] Najczesciej koleja. [ Najczesciej samochodem.

[0 Najczescigj trolejbusem. [ Zaréwno komunikacjg publiczna, jak i [J  Inny sposéb, np. rowerem, pieszo.

samochodem.

—

7. Najczestsze powody podejmowania podrézy miejskich (Prosze wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi.

] Praca. ] Sprawy urzedowe. [J Cele towarzyskie.
[] Szkota/uczelnia. (] Wizyta u lekarza. [] Cele kultu religijnego / cmentarze.
[1 Zakupy. [1 Rozrywka, rekreacja. 1 Inny:

8. Czestotliwos¢ korzystania z ustug przewozowych $wiadczonych przez PKM sp. z 0.0. w Tychach

[1 Codziennie. [1 Kilka razy w miesigcu. [] Razna kwartat.
] Kilka razy w tygodniu. [ Razw miesigcu. [] Rzadziej niz raz na kwartat.
[1 Razw tygodniu. [1 Rzadzigj niz raz w miesigcu. [1 Sporadycznie lub wcale.

Uprzejmie prosimy o zwrot prawidtowo, kompletnie i anonimowo wypetnionej ankiety w_nieprzekraczalnym terminie do
17 czerwca 2016 r. poprzez jej:
a) odesfanie tradycyjng pocztg na adres siedziby Spétki (PKM sp. z 0.0. w Tychach, ul. Towarowa 1, 43-100 Tychy);
b) przekazanie — kierowcy autobusu lub pracownikowi PKM w siedzibie Spotki (I pietro, pokéj nr 10), ewentualnie
w punkcie zakupu biletow MZK.

Dzigkujemy.

UWAGA:
Oddajac ankiete w kasach biletowych MZK oraz w siedzibie Spétki, przy ul. Towarowej 1 (I pietro, pokéj nr 10) ankietowany
moze otrzymac firmowy gadzet. llo$¢ gadzetow jest ograniczona.

© PKM sp. z 0.0. w Tychach Wyd. 8 I Str.3/3
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Wypetnij ankiete i odbierz firmowy gadzet PKM sp. z 0.0. w Tychach

dniach od 16 maja do 17 czerwca 2016 r. bedzie przeprowadza-

ne ankietowe badanie zadowolenia pasazerow korzystajacych
z ustug przewozowych swiadczonych przez PKM sp. z o.0. w Tychach.
Spolka, posiadajaea od 2005 r. certyfikat Zintegrowanego Systernu Za-
rzadzania, zgodnego z wymaganiami nerm: 150 8001 {zarzadzanie jako-
scig), 15O 14001 (zarzgdzanie srodowiskowe) | PN-N 18001 (zarzadzanie
bezpieczenstwem i higieng pracy), co roku przeprowadza tego typu
sondaz.

Ankiete mozna wypetnic elektronicznie na stronie www.pkmtychy.pl,
natomiast jej papi WErs]a jest hniana gléwnie za po-

Warto zaznaczyc, ze oddajac papierowa wersje ankiety pracownikowi
PKM w siedzibie Spolki (| pietro, pokaj nr 10) lub w kasach biletowych MZK

srednictwem kas biletowych MZK oraz naszej gazety. U tniony czytel-

nym pismem egzemplarz mozna:

a} odestac tradycyjng poczty na adres siedziby Spotki (ul. Towarowa 1, 43-
100 Tychy);

b} przekaza¢ kierowcy autobusu lub pracownikowi PKM w siedzibie Spak
ki {| pigtro, pokoj nr 10}, ewentualnie w punkcie zakupu biletow MZK.

ankis 1y ma szanse otrzymania firmowego gadzetu, wybierajac spo-
érid takich propozyeji jak:
a) odblaskowa opaska;
b) otowek;
<) dhugopis.
UWAGA: llos< gadzetow jest ograniczona.

Ankieta badania zadowolenia Pasazera z ustug przewozowych swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0. 0. w Tychach

(czas trwania sondaiu: 16.05-17.06.2016 1)

PKM

Uprzejmie informujemy, ze wyniki ninigj go badania ankie
dzigkujemy Paristwu zo poswigcony czas iwszystkie cenne informacie moggce sie preyczynic do deskonalenio naszef pracy, a tym Samym warostu

go majq na celu zebranie opinii Pasazerdw na temat jakosci uslug publicznego transportu zbiorowego, swiadczonych przez PKM sp.z o.c. w Tychach. Z gory bardzo
i osdb p Fujgeyech by i PRM-Li.

Czesd | - Pytania ankietowe (odpowiedzi powinna udzielac tylko jedna osoba)

1. Jak Pan(i} ocenia jakos¢ ustug przewozowych, swiadczonych przez PEM sp. z o.0.w Tychach w skali od 1 do 5 (przy czym: 5 - ocena bardzo dobra, 4 - dobra, 3 - Srednia, 2 - niska, | - bardzo niska).

a) I:‘ Punktualnoid kursowania autobusdw,
Bezpieczenstwo podréowania (nowoczesne autobusy wyposaZone m.in. w systemy wspomagajace hamowanie typu :EBS, ABS, ASR, systemy gaszenia komory silnika; profesjonalizm kierujacych pojazdem,

b) |:| przestrzeganie przez kierowcdw zakazu prowadzenia razmdw w czasie jazdy lub palenia tytoniu, wyposaZenie kabiny kierowcy w gasnice ppoi., oznakowanie wyjsé ewakuacyjnych, uchwyty dla pasaierdw
podrézujacych w pozycji stojacej, monitoring wnetrza pojazdow)

[a] I:‘ Wygoda podrézy (ergonomicznosc, odpowiednia ilos¢ miejsc siedzacych, uchwyty dla pasazerdw podrézujacych w pozycji stojacej, ogrzewanie wnetrza pojazdow)

dj I:‘ Kultura, kompetencja i uprzejmosc kierowcdw.

e) []| sehludnosé strojow firmowych kieroweéw.

f I:‘ Czytelna i wyrazna identyfikacja autobusdw (wyrazny nr i kierunek linii na wydwietlaczach elektronicznych umieszczonych z kazdej strony autobusu, kolorystyka autobusu, wyrazne logo PKM sp. z 0.0, w
Tychach’, nr boczny pojazdu, itp)

a) I:‘ Atrakeyjnoid wygladu zewngtrznego autobusdw (sukcesywna modernizacja taboru autobusowego araz jednolita kolorystyka zielona-zéhta)

m O Utatwienia dla 0sob ograniczonych ruchowo: niepetnosprawnych, starszych oraz opiekunow matych dzieci jautobusy niskopodiogowe, miejsca, pasy | przyciski dla niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich,
tablice swietlne z wyraznym numerem i kierunkiem linii)

il D Czystosc autobusdw (na Zewngtrz i wewnatrz)

2. Czy Pana(i) zdaniem, m.in. w celu podniesienia poziomu bezpieczeristwa pasazerdw, warto instalowad kamery monitorujace wngtrze | otoczenie autobusdw, nawet kosztem niewielkie) podwyiki cen biletéw?

[a Ofmk [ o O] e [ @ O [ Nie mam zdania. \
3. Czy Panali) zdaniem wysoka temperatura, odczuwalna latem w autobusach, jest na tyle ucigiliva dla e instal Kl ji jest konieczne, nawet kosztem niewielkiej podwyiki cen biletéw?
‘ a) O | Tak. | by O | Nie. | o 0O ‘ Nie mam zdania. ‘
4. Czyw okresie 3 ostatnich lat, podeczas podrézy autobusem PKM sp. z 0.0, w Tychach, bylia} Panii): (Prosze wybrac maksymalnie 3 odpowiedzi)

a) [ | Okradziony(a). o) [ | Czulla) sie zagrozony(a), np. ze strony agresywnego pasazera, bedacego pod wplywern alkoholu, frodkéw odurzajacych, itp.).

by O | Napadniety(a). d) O [ Mie dotyczy.

5. Ktore z ponizszych zachowan wspdlpasazercw jest dla Panali) najbardziej uciazliwe? Prasze wybrad maksymalnie 3 odpowiedzi.

a) [ | Praykry zapach wspolpasazerow. n} 0O | Spozywanie positkdw / napojéw, w tym alkohalowych.
b} O | Przepychanie sie do wejscia / wyjscia zanim wsigda / wysiada inni. o) [ | Roszczeniowa postawa osab starszych w kwestii ustepowania im miejsc siedzacych.
a0 Nie}lslepowa_nie migjsca osob‘ufn starszym, opiekunom makych dzieci, kobietom w cigzy, osobom o O _Nileuiywanie zu\ﬂ_ﬂtéw _gfzecznus'n_uwych ty'pu'..pme;_)‘raszar_n"'poduas przepychania sie lub, dzieku-
z widoczng niepelnosprawnosicia. j&"po skarzystaniu z miejsca \ego preez wspolp
@ O ;‘-Iie p[z§puszczanie osdb starszych / kobiet / opiekundw maltych dzieci / kobiet w cigzy do wejicia g O Zajmowanie fﬂiejsca siedzacego przeznaczonego dla osob niepetnosprawnych lub opiekundw
wyjscia malych dzieci.
e} [ | Jazda na gape. 1 O | tamanie zakazu palenia papieroséw na przystankach.
1) O | Gledne rezmowy wspélpasazerdw, w tym przez telefon, s} O | Zasmiecanie pojazdéw.
gy O | Uzywanie wulgaryzmow w rozmowach. t) O | Niezdejmowanie z ramion plecakdw / duzych torebek.
hy O | Zbyt glosne sluchanie muzyki. u} O | Otwieranie okien powadujgce przeciagi.
iy O | Preejazdy duzych, zorganizowanych grup. vl 0O | Zamykanie okien pomima zaduchu panujacego w autobusie.
jt 0O | Przewozenie zwierzat np. bez kagarica. w) [0 | Czytanie gazety przez ramig’.
k} O | Niestosowne zachowanie par. x} O | Przewozenie duzych bagazy.
Iy O | Stanie przy drzwiach utrudniajgce przejicie wysiadajacym / wsiadajacym wspdtpasazerom. ¥) O | Inna ucigzliwosc:
m O Umieszczanie bagazu (np. toreb, siatek z zakupami) na miejscach siedzacych, pomimao tioku w

autobusie.

6. CoPanali} zdaniem mogloby najskuteczniej skfonic podrdiujgcych do wyboru przejazdu autobusem zamiast samochodem prywatnym? (Prosze wybrac maksymalnie 3 odpowiedzi.)

a) [ | Obnizenie cen biletdw. g) O | Drastyczny warost cen paliv.
by O | Zwiekszenie czestotliwosici kursowania autabusdw, hl O | Razszerzenie stref platnego parkowania w miescie.
¢} O | Synchronizacja rozkladéw jazdy réznych przewoznikéw. i} O | Darmowy dostep do Internetu (Wi-FT) w autobusach.
& O Zwigkszenie szybkosci ?rzel'azdu autobusuw stosun k_u_dc_» s_arnochoddw osobowych dzieki wy- ) O Zwigkszenie komfom.! podrazowania dzfeki zastapier_\iu wyshuzonych poj_azddw NOWOCZESTYYIMi,
dzieleniu tzw. ,.buspasa”wytgcznie dla komunikacji miejskiej. bezpiecznymi, ekologicznymi i cichszymi autobusami niskopodiogowymi.
e} O | Budowa wezlaw przesiadkowych oraz parkingow (tzw. system Park&Ride). ki O | Zwiekszenie liczby bezposrednich potaczen miedzy miejscem rozpoczecia i zakoriczenia podrozy.
fy [ | Zapewnienie klimatyzacji w przestrzeni pasazerskiej autobusu. I} O | Inna propozycja:
7. Ktore z ponizszych rozwigzan ograniczajacych ruch samochodew osobowych w miescie byljalby Panli) w stanie zaakceptowad? (Prosze wybrac maksymalnie 3 odpowiedzi)
a) [ | Zakazy parkowania w wybranych miejscach. d) O | Wydzielenie pasa drogowego wytacznie dia komunikacji miejskiej (tzw. buspas”).
b O | Ograniczeniai zakazy wjazdu. e 0 i:pﬂ:::neynclﬁ C:Zgﬁzggwot;::ﬁj:ﬁ:lach priorytetu zielonego swiatla dla autobusow istotnie
¢} O | Oplaty za partkowanie. f) O | Nie akceptuje zadnej z ww. propozycji.




8. Kroryz planowanych efekrow realizacji strategii rozwoju i integracji tyskie] komunikacji miejskiej, majacej na celu m.in. sklonienie mieszkaricow do podrizowania Srodkami transportu publicznego, zamiast samochodem prywatnym,
jest dla Panali) najistotnigjszy:

a} O | Skrécenie czasu podrdzy dziski zmniejszeniu natezenia ruchu drogowego, d O Poprawa st_anu srodowiska naturalnego dziekl redukcji emisji spalin, hatasu i wibracji, ktdrych #rg-
diem s3 pojazdy.
bl O | Zwiekszenie bezpieczerstwa na drogach dzieki zmniejszeniu natezenia ruchu drogowego. d} O | Nie mam zdania.

9. PKM sp.z 0.0, w Tychach od grudnia 2012 r. zapewnia Pasazerom bezplatny dostep do Internetu (Wi-Fi} w czesdl swego taboru autobusowego - czy miat Pan(i) okazje juz korzystad z te] mozliwosc?

Tak i oceniam to narzedzie: (] Pozytywnie. [MNegatywnie.

3 Prosze uzasadnic; ‘ by O ‘ Nie.

10. PKM sp.z o.0. w Tychach od listopada 2013 r, uruchomit System Dynamiczne] Informacji Pasazerskiej ,tychy kiedyprzyjedzie pl', umozliwiajacy Pasazerom, posiadajacym np. telefon komdrkowy z dostepem do Internetu, sprawdzenie
tego, za ile minut interesujacy ich autobus dotrze do danego praystanku — czy miakia) Fanlil ckazje juz skorzystac z portalu tychy kiedyprzyjedzie.pl?

Tak i oceniam to narzedzie: L Pozytywnie. O Megatywnie.

a) -
Prosze uzasadnic:

by O

Nie. ‘

11. Krory z sposrdd nw. lekalnych przewoinikéw, dzlatajacych na terenie miasta Tychy, Pana(i} zdanlem zastuguje na miano lidera w jakoscl Swladczonych uslug, szczegélnie wykazujacego dbatoéc o zadowolenie | bezpleczenstwo
Pasazera oraz ochrong srodowiska naturalnego?

al O | PKM sp.z 0.0, wTychach e} O [ PPUH Kiosok
b) O [ Tyskie Linie Tralejbusowe f) O | Jntrans” Ushugi Transportowe | Edukacyjne
¢} [ | Seybka Kolej Regionalna gl O | TransgérS.A.
dy O | Przewdz Oséb, Lucjan Brozek h} O [ Inny przewoznik:
12. Krory z spodréd wymienionych ponize] przewoznikéw, dziatajacych na obszarze wojewddztwa Slaskiego, Panali) zdaniem swiadczy ustugi przewozowe taborem autobusowym najbardziej profesjonalnie?
al O | PKM sp.z 0.0. w Tychach e} O | Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Czestochowie sp.z 0.0,
b) O | Przedsiehi Komunikacji Miejskie] sp. z 0.0, w Sosnowcu f) O | Przedsieb. Kornunikacji Miejskiej Miedzygminna sp. z 0.0. w Swierklaricu
c) O | Przedsiebi Komunikacji Miejskie] Katowice sp. z 0.0, g) O | Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej sp. z 0.0. w Jaworznie
d) [0 | Przedsichiorstwo Komunikacji Miejskie] sp. z 0.0 w Gliwicach h) [ | Miejski Zakfad Komunikacyjny w Bielsku-Biatej
13. PKM sp. z 0.0. w Tychach uruchomit nows wersje strony internetowe] waww.pkmtychy.pl oraz firmowy profil na portalu spotecznosciowym Facebook, za podrednictwem ktérych udostepnia Pasaz biezgce informacje o swaje]

dziatalnosci. Czy mial(a) Pan(i) okazje zajrze¢ na te strony internetowe?

a) Taklocenlfam te portale: (1 Pozytywnie. CINegatywnie. b} O] M. ‘
Prosze uzasadnic:
14. Stacja paliw PEM (zlokalizowana na terenie zajezdni przy ul. Towarowej 1) oferuje atrakcyjne ceny paliw oraz jako jedyna w Tychach p dzi sprzeda sprezonego gazu zi CNG - czy infermacja o mozliweici zakupu tego
ekologicznego paliwa byta Panuli) wezesniej znana?
[a Dfnk [ o) O we. |
15. Jak ocenia Panii) mikrobusy marki Mercedes Sprinter, zakupione w 2015 r. przez PKM?
| a) O | Pozytywnie. | b} O | Negatywnie - prosze uzasadnic: ‘

16. Czy ma Panli) jakies propozycje, uwagi odnosnie mozliwosc poprawy jakosci ustug przewozowych, Swiadczonych przez PKM sp. z 0.0, w Tychach? UWAGA: Prosimy o pominiecie kwestii dotyczacych: rozkladow jazdy, cen biletow,
wiat przystankowych oraz przeblegu tras komunikacyjnych itp., ponlewas te zagadnienia ustala wylgcznie organizator publicznego transportu zbiorowego - 1. Migjski Zarzad Kemunikacji w Tychach,

a) [ Mie.
Tak:
b 0O
Czesc Il - Charakterystyka ankietowanych (prosze zaznaczy¢ X we wlasciwym okienku).
1. Pleg
| m} | Kobieta | m} | Mezczyzna
2. Wiek
[m] do 18 lat O | 27-390at [m] 60-65 lat
m] 19-26 lat ] 40-59 lat m] powyze] 65
3. Status zawodowy
m] Uczen ] Pracujacy [m} Emeryt / rencista
] Student ] Niepracujacy ]
4. Wyksztalcenie
[m] Podstawowe [m] Srednie
] Zasadnicze zawodowe ] Wyzsze

. Pesiadanie samachodu

w

| Mie posiadam, |

O | Posiadam | jestemn jego ghdwnym uzytkownikiem, | a | Fosiadam, ale nie jestemn jego ghownym uzytkownikiemn,
6. Sposob realizac)i podraty migjskich
O Majczeéciej autobusem. O Najczgiciej koleja. ] Majezescie] samochodem
O Majczesciej trolejbusem. O Zardwno komunikacja publiczng, jak | samochodem. a Inny spasdb, np. rowerem, pieszo.
7. Najczestsze powody podejmowania podraiy migjskich (Prosze wybrad maksymalnie 3 odpowiedzi)
[m] Praca, O Sprawy urzedowe. [m] Cele towarzyskie.
[m] Szkota / uczelnia O Wizyla u lekarza, a Cele kultu religijnego / cmentarze.
[m] Zakupy. O Rozrywka, rekreacja a Inny:
B C liwosc kerzystania z ustug pr ych swiadczonych przez PKM sp. z 0.0, w Tychach
] Codziennie, m] Kilka razy w miesigeu. m] Raz na kwartal,
] Kilka razy w tygodniu, ] Raz w miesigeu, ] Rzadziej niz raz na kwartak,
O Raz w tygodniu, [m} Rzadziej niz raz w miesiacu, O Sporadycznie lub weale.
Uprzejmie prosimy o zwrot prawidlowe, kempletnie | anonimewo wypelni ankiety w ni k inie do 17 czerwea 2016 r. poprzez jej:

a) edeslanie tradycyjna poczta na adres siedziby Spotki (PKM sp. z o.0. w Tychach, ul. Towarowa 1, 43- 100 Tychy]
b) przekazanie - kierowcy autobusu lub pracownikowi PKM w siedzibie Spotki {| pigtro, pokdj nr 10}, ewentualnie w punkcie zakupu biletow MZK.

UWAGA:

Oddajgc ankietg w kasach biletowych MZK oraz w siedzibie Spatki, przy ul. Towarowej 1 (I pigtro, pokdj nr 10) anki y moze ymac fi y gadzet. llos¢ gadzetow jest ograniczona.




